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内容概要

罗伯特·丹哈特在这本新版的原创性著作里认为，民主责任、效率和效能是极其重要的。
本书除包含有关当前理论及其在各个方面与公共行政实践相联系的最新材料外，还涵盖了伦理道德和
公民权利义务等极其广泛的领域。
本书最后还附录一个“行政日志”，为公共组织机构里的工作人员提供了操作的模本。
    本书内容新颖，富有创建，是一部不可多得的将理论与实践结合在一起的教材。
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作者简介

罗伯特·丹哈特博士，美国公共行政学会（ASPA）前任会长，现任美国行政学会评议委员、佛罗里达
大学奥兰多分校公共行政系教授兼主任，曾任密苏里，哥伦比亚大学的副校长，是密苏里州州长的生
产率咨询委员会的前任主席，现在是美国许多州政府和地方在质量管理、战略规划和公共
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