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内容概要

这一极富远见的战指南阐述了网络商务的六个新规则，提供了在急剧膨胀的电子商务市场中取得成功
的至关重要的工具和知识，在本书中，劳利·温厄姆——一位电子商务战略研究和开发的先驱——将
详细论术各种最佳战略与方法、其中包括如何：了解并满足顾客的电子商务要求、解决与
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作者简介

劳利·温厄姆是拓知公司的总裁和首席执行官，这是一家总部设在旧金山的咨询公司，它与电子商务
领域的一些最著名的电子商务公司和技术公司合作。
她开发了“把握顾客的脉搏”研究系列以及“一体化营销结构”和“顾客咨询索引”等工具。
这些方法论如今被公司广泛应用于制定行之有效的、以顾客为中心的商务战略和营销计划。
目前，她居住在加利福尼亚的旧金山。
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媒体关注与评论

书评《网络困境与商务新规则》是适合于所有行业高层经理的极有价值的战略掼，是新经济市场竞争
的蓝图。
它是一本适合于当今充满活力的商务环境。
崭新的快速阅读读物。
    ——克利斯·辛顿，斯科连接在线董事《网络困境与商务新规则》所提的问题很占肯⋯⋯当刚创建
的以网络为中心的公司在说：“该死的水雷，全速前进！
”时还有什么公司有承受不学习商务新规则的后果吗？
    ——奈德·霍伊特，埃厄恩网站总裁及创建者
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