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内容概要

本书是一本介绍沟通原理、方法和技巧的书，其目的是帮助读者更有效地进行沟通，以提高沟通效果
。
每个人都需要友谊，都需要与他人进行沟通，尤其对那些经常在各种场合和情况下与人打交道的人，
与他人关系处理是否恰当，与他人沟通是否充分，这些都会对其工作绩效产生重要影响。
因此，阅读本书定会使您受益匪浅。
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书籍目录

第一篇 沟通的基本原理
第1章 沟通过程
第2章 自我和沟通
第3章 倾听
第4章 语言沟通
⋯⋯
第二篇 人际沟通
第6章 人际关系
第7章 评价和改进相互关系
第三篇 小组中的沟通
第8章 小组待点
第9章 小组领导、参与和冲突管理
第四篇 公共场合中的沟通
第10章 开始着手演讲
第11章 搜集演讲材料
第12章 演讲的组织和概述
第13章 发表演讲
附录：访谈
词汇表

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<有效沟通>>

媒体关注与评论

　　本书第五版是为第一次上语言沟通课的学生写的。
我们展示了人际间、小组间、公共场合中和跨文化沟通的理论，以及它们如何应用于学校、工作和娱
乐等现实生活情景。
本书的第一部分集中在沟通的原理。
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编辑推荐

　　阅读《有效沟通》这本书定会使您受益匪浅。
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