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内容概要

销售管理是市场营销管理中的一个重要的环节。
企业的经营目标和存在的价值是否能够最终实现，在很大程度上取决于企业的市场营销工作是否成功
，是否能够使顾客满意。
作者能够将国外的有关理论、概念、管理方法和技巧结合中国的本土情况和中国企业的经营手法做了
比较系统的讨论。
作者在书中所引用的例子多是中国广大读者所熟识的企业和品牌；所提供的资料和数据都力求是最新
近的；对各种概念的阐述深入浅出，具有很强的实用性和可读性。
本书对于从事市场营销管理工作的管理人员和销售人员都具有很高的参考价值；也可作为工商管理专
业学生和营
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