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章节摘录

　　中国是竞争情报的故乡，被国际上誉为“情报之父”的孙子就是我国春秋时期著名的军事家和战
略家。
“知己知彼，百战不殆”的不朽名句成为军事科学的金科玉律，被千古传颂。
　　现代的竞争情报(Competitive Intelligence)是市场竞争激化、战略管理兴起和社会信息化高度发展的
产物，是军事学——军事情报、经济学——竞争理论、管理学——工商管理和情报学相互交融的结果
。
也可以说，竞争情报是Information／Intelligence Science的重要构成，是情报研究的重要发展。
Competitive Intelligence的核心呈InteHigence，Intelligence既有中文情报的含义，即经过分析的唁息，又
有智能的含义，即智力和谋略。
它的基本定义为：一个组织感知外部环境变化，并作出反应，使之更好地适应环境变化的能力。
即获取环境信息并与之适应的能力，也就是情报能力和对策能力。
因此，从广义上来讲，Competitive Intelligence包含着　竞争信息和竞争谋略两大部分。
因此，所谓竞争情报，就是关于竞争环境、竞争对手和竞争策略的信息和研究，它既是一种过程，又
是一种产品。
过程包括对竞争信息的收集和分析；产品，包括由此形成的情报或谋略。
　　竞争情报核心内容是对竞争对手信息的收集和分析，是情报与反情报技术。
竞争情报主要涉及环境监视、市场预警、技术跟踪、对手分析、策略制定、竞争情报系统建设和商业
秘密保护等重要领域，是企业参与市场竞争的导航，是商战中知己知彼、百战不殆的良策。
　　《竞争对手分析》论述了竞争情报的关键问题——对竞争对手实力、意图和态势的研究方法，包
括竞争对手辨识、竞争对手跟踪、定标比超分析、竞争态势分析、关键成功因素分析、核心竞争力分
析、多点竞争分析等分析方法在竞争对手分析中的应用和典型案例。
　　本书采取点面结合的办法，从纵横两个视角论述了竞争对手分析重要意义、理论基础、基本程序
、主要方法和综合案例，重点论述了竞争对手跟踪、竞争态势分析、定标比超分析、价值链分析、核
心竞争力分析、关键成功因素分析、战略与绩效分析、业务组合分析(波士顿产业矩阵)、情景分析等
几种常用的竞争分析方法以及人际网络和合作竞争两种与竞争对手分析密切相关的新理念，提供了迄
今为止国内外关于竞争对手分析最全面和最系统的论述，与《情报研究方法论》一起，构成了情报研
究和竞争分析的理论和实践基础，成为情报研究(Intelligence Analysis)领域的姐妹篇。
　　尤其是，本书在借鉴中国情报研究程序和美国情报循环(Intelligence Cycle)的基础上，阐述了竞争
对手分析程序或竞争对手分析链；从信息组织和分析两方面论述了一套跟踪竞争对手的现行战略、企
业实力、自我假设、未来目标和反应模式为内容的竞争对手跟踪模式和预警系统；为丰富多彩的竞争
对手分析方法建构了具有方法论意义的竞争对手分析论纲，形成了以三角分析法和三维分析法为模型
的竞争对手分析方法的知识体系：推荐了实用的竞争情报分析软件，从而可为竞争对手分析技术的研
究和应用提供思路和框架。
　　1．竞争促进企业发展　　适者生存是自然界的基本法则，优胜劣汰是市场经济的重要规律。
在市场经济条件下，通过企业间的相互竞争，促使企业必须努力提高产品和服务水平，增强适应市场
竞争的能力，保持企业经营活力。
　　任何企业为了生存和发展，都应选准目标市场和营销组合以有效地满足市场需求，获得自身发展
的空间。
然而，即使企业选择的目标市场和营销组合可以准确地适应市场需求，企业也不一定能生存下去。
因为在自由竞争中同一目标市场的企业将展开激烈的争夺，那些有效性和准确性相对来说较差的企业
与在地位优越、实力强劲的企业竞争中遭受失败，被淘汰出局。
上海市的水仙洗衣机厂曾是20世纪80年代活跃在南方市场的领军企业，占有相当大的市场份额和享有
很大的知名度。
进入90年代又率先进行资本经营，成为洗衣机行业第一个上市公司。
但是，在激烈的市场竞争中，它遭到无锡的“小天鹅”、泰州的“春兰”等后起之秀的南北夹击，水
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仙牌原有的双缸洗衣机在顾客中逐渐失宠，所占有的市场份额每况愈下，企业也由盈余滑向巨额亏损
。
去年春季被国家证监会摘牌，成为新世纪退出股市的第一家。
由此观之，在价值规律的制约下，企业间经常处于炽烈竞争的状态，这是很自然的。
　　一般来说，企业间的市场竞争表现在三方面。
　　(1)用户的竞争　在商品供大于求呈现买方市场时，这种竞争形式尤为激烈。
　　(2)原料的竞争　就全球来讲，物质资源总是短缺的，企业生产所需的原材料成为企业争夺的对象
。
　　(3)人才的竞争　人才是科学技术的载体，高质量的人才资本是提高企业竞争力的保证，尤其那些
掌握专利技术、拥有科技成果和擅长经营管理的人才更是企业间争夺的焦点。
　　除此之外，资金作为一种相对稀缺的资源，也是企业竞争的对象之一。
　　(1)从竞争对手动因看　一个有用的前提假设是：竞争对手努加在追求利润最大化。
即使如此，但其间仍有差异，究竟竞争对手晰追求的是短期利润还是长期利润。
此外，有些公司的做法是追求“满意的”利润，而非“最大的”利润。
它们已设定了利润目标，因此只要能达到这一目标，便会感到满意。
　　另一项假设是：每一个竞争对手皆有不同权数的目标组合。
我们所需要去了解的是，目前在获利能力、市场占有率、现金流量、技术领先地位、服务领先地位等
方面，竞争对手所赋予各项目标的相对权数是多少?了解竞争对手目标权数的组合后，我们便可知道竞
争对手是否满意于其目前的财务状况，它会如何反应各种不同的竞争攻击类型，等等。
例如，一个以低成本策略为主的公司，对于其他竞争对手制造技术的突破，往往比遭受广告竞争，更
令它难以忍受。
　　竞争对手的目标的形成受到很多因素的影响，包括企业规模、历史沿革、管理方式，以及经济状
况等。
如果竞争对手是某家大型公司的分公司或事业部，则我们必须先研究它存在的目标是要追求成长，或
增加现金，或者只是母公司转嫁利润的避税工具而己。
如果此单位不是母公司企业的重点(例如，它不能成为公司超额生产能力的倾销地或可能被用来探索销
售渠道)，则我们便可以大胆地向它挑战。
　　此外，企业还要密切监视竞争对手的扩张计划，以掌握竞争对手的动向，进而提前拟订相应策略
，早作准备。
当竞争对手决定打入本企业所占有的细分市场时，必须引起高度警惕，并进行相应的事前准备，以防
患于未然。
　　(2)从企业发展阶段看　企业在不同发展阶段，其目标也会有所不同。
根据企业初创、发展的类型，可进行生命周期的划分。
一般可分为六个阶段：孕育期、生存期、发展期、成熟期、衰退期和蜕变期。
企业在生命周期的不同阶段，有不同的市场目标和资源条件。
因此，只能依据企业实际占有资源的优劣和市场结构来确定目标。
例如中国台湾省“塑料大王”王永庆是台湾惟一进入“世界企业50强”的企业家。
他在16岁自办米店，1954年筹资创办台塑公司。
1957年建成投产后，面临日本同类产品的竞争和排斥，所生产的塑料严重滞销，仓库暴满，企业陷入
困境。
当时目标是求生存，在市场上站住脚，他采取低成本策略将日本货赶出台湾市场。
第二步为了追求更高的利润，采取一体化经营策略，建立塑料加工厂，生产出塑料制品。
第三步采取海外扩张策略，在美国得克萨斯州建立工厂，又购买10家美国工厂，并成功将塑料粉出口
日本，占领了日本部分市场，显示了台塑集团争夺世界市场的宏伟目标。
对于这样的竞争对手绝不能掉以轻心。
相反，以前曾提到的上海水仙集团，虽然它本身还具有一定的经济实力和市场占有率，但已是昨日黄
花。
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企业进入了最困难的蜕变期，如何生存下去，是其基本目标。
因此，在市场竞争方面已构不成竞争对手。
再如，北京某网络企业，1998年创业，资本金雄厚，近两三年发展很快，处于高速发展期，业务相当
活跃，一般都认为是个行业内的强有力竞　　争对手。
进一步分析表明，该企业CEO是资本运营的老手，他最终目的是包装这个高新企业在二板市场上市，
而对网络业的经营并不放在心上，主要营造上市条件和声势，醉翁之意不在酒。
有了这更深一层认识，就可以采取合适的策略来对待。
这样类型的高新技术企业在国内并不在少数。
如某一著名农业高新技术企业一开始征地很多，几年后突然将主业由农业转向房地产业。
所以，一定要透过迷雾，看到事物的本质。
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媒体关注与评论

　　前言　　新世纪启开了中华振兴的新篇章，入世贸迎来了国际竞争的大舞台。
值此重要时期，我国竞争情报业同仁把《竞争情报丛书》奉献给我国企业界、信息界、咨询界和广大
读者，期望能为促进我国市场经济的发展和竞争机制的建立，提高我国企业驾驭市场竞争和应对竞争
环境的能力，增强企业竞争实力和竞争优势作出我们的贡献。
　　一　　中国是竞争情报的故乡，被国际上誉为“情报之父”的孙子就是我国春秋时期著名的军事
家和战略家。
“知己知彼，百战不殆”的不朽名句成为军事科学的金科玉律，被千古传颂。
　　现代的竞争情报(CompetitiveIntelligence)是市场竞争激化、战略管理兴起和社会信息化高度发展的
产物，是军事学——军事情报、经济学——竞争理论、管理学——工商管理和情报学相互交融的结果
。
也可以说，竞争情报是Information／IntelligenceScience的重要构成，是情报研究的重要发展。
CompetitiveIntelligence的核心呈InteHigence，Intelligence既有中文情报的含义，即经过分析的唁息，又
有智能的含义，即智力和谋略。
它的基本定义为：一个组织感知外部环境变化，并作出反应，使之更好地适应环境变化的能力。
即获取环境信息并与之适应的能力，也就是情报能力和对策能力。
因此，从广义上来讲，Competitive Intelligence包含着　竞争信息和竞争谋略两大部分。
因此，所谓竞争情报，就是关于竞争环境、竞争对手和竞争策略的信息和研究，它既是一种过程，又
是一种产品。
过程包括对竞争信息的收集和分析；产品，包括由此形成的情报或谋略。
　　竞争情报核心内容是对竞争对手信息的收集和分析，是情报与反情报技术。
竞争情报主要涉及环境监视、市场预警、技术跟踪、对手分析、策略制定、竞争情报系统建设和商业
秘密保护等重要领域，是企业参与市场竞争的导航，是商战中知己知彼、百战不殆的良策。
　　二　　建国以来，党和国家领导人对于Intelligence工作给予了高度的重视和支持。
早在1956年，周恩来总理就把科技情报工作作为科学技术远景发展规划的重要内容，组建了中国科学
院科学情报研究所。
原国家科委和国防科工委主任聂荣臻元帅、原国防科工委主任张爱萍上将等老一辈无产阶级革命家也
对我国科技情报工作做出了许多重要指示。
如1983年4月张爱萍将军就提出：情报研究工作要“参与决策，当好参谋”。
1984年9月邓小平同志更提出了“开发信息资源，服务四化建设”的战略方针。
党和政府的高瞻远瞩和情报人员的奋发图强，推动了我国Intelligence工作的发展。
“两弹一星”的研制、大庆油田的开发、葛洲坝水利工程的建设、国家和行业规划的制定等，无不凝
聚着情报人员的劳动，渗透着情报人员的汗水。
四十多年来，我国科技情报部门为国家的科技进步、经济振兴、社会发展和国防建设作出了重要的贡
献，起到了先导、桥梁和咨询作用。
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编辑推荐

　　本书所选的作品比较全面的反映了二十世纪一百年间中外文学发展的概况和取得的成就，是供广
大读者研究和鉴赏的一套完整系统的作品精选读本，自出版以来，一直受到广大读者的好评。
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