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内容概要

本书汇集了世界上最成功的40多个不败经理人的经验和成功的理念。
在这个职业经理人频繁下课的时代，该书为那些想成为不败职业人的人提供了30个不败规则。
该书从不败的事业之路，不败的个性和不败的管理风格这三个方面出发，论述了不败职业经理人所应
具备的素质以及在事业上一帆风顺的诀窍。
本书深入浅出、通俗易懂，是那些想获得权力并保住权力的人士的必读之作。
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作者简介

译者：肖吉 周文来 编者：（美国）施韦克（Schweich Thomas A.）托马斯·施韦克是博恩·凯悟律师
事务所的合伙人，他为商界和政界的许多卓越人士提供法律咨询。
他作为一个成功的演说家，也是《使你免受商业诉讼》和《韧化你的生活》两本书的作者。
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书籍目录

致谢引言第一部分  不败的事业之路  规则1．不要详细规划你的事业    规则2．及早发现你的天赋，立
即抛弃幻想    规则3．保持职业灵活性    规则4．运气    规则5．推销组织，而不是推销你自身    规则6．
慎重利用关系和关系网    规则7．遇到挫折时，全盘招认并卷土重来    规则8．学着对付虚假的外界宣
传    规则9．将工作视为家庭的一部分    规则10．找到一份你擅长的工作  第二部分  不败的个性  规则11
．将愤怒作为一种策略，而不是情绪  规则12．利用畏惧心理锐化职业判断力   规则13．尊重雄心，但
要消灭机会主义    规则14．珍视忠诚，但不要依赖它    规则15．重视精神和信仰的力量    规则16．和下
属保持一定的职业距离    规则17．注重外貌特征    规则18．持久地坚持职业道德    规则19．不要长久地
失去信心  规则20．显示出你的职业魅力    规则21．不要成为微观管理者    规则22．深入钻研特定的问
题    规则23．胁迫管理会赶走才干、机会和创造性  规则24．注重获取信息    规则25．风险分析时排除
情绪因素    规则26．果断地结束意见分歧    规则27．通过结盟和调整获得结果    规则28．会议最少化    
规则29．重视谈判的开始和结束    规则30．将组织利益放在第一位  结论  附录  索引  译后记
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章节摘录

书摘    “生活是零零碎碎的，你从事一项你喜欢的工作，享受它并为之努力工作。
我们大多数人在早期并不制定不切实际的事业目标。
相反，我们拿出我们所拥有的本领，并很好表现。
”    “集中于你手头的工作，并做好它，同时睁开眼睛寻找下一个机遇，这是最好的。
”不要详细规划事业的四个原因    总体来说不败的经理人，不制定具体明确的事业计划有一些原因，
既有实际原因也有近乎哲学的原因。
首先，假如你总是向前看，你就不知道你处于什么位置。
你现如今的工作很难做好。
按照波音公司行政副总裁兼首席财务官迈克．西尔斯的话说：“生活是零零碎碎的，你从事一项你喜
欢的工作，享受它并为之努力工作。
我们大多数人在早期并不制定不切实际的事业目标。
相反，我们拿出我们所拥有的本领，并很好地表现。
”  据西尔斯说，集中于你手头的工作，并做好它，同时睁开眼睛寻找下一个机遇，这样做更好。
    六次艾美奖获得者克里斯多佛·劳埃德(他写出并排演了《Frasie》、《Wings》和《金发女郎》)告诉
我实际上这一规则也适用于好莱坞。
“你必须沉下心来，尽最大可能地将你的工作做好。
总有些人希望你进步，因为你进步了，方便了他们的工作。
然而你不能前进得太快，诚然一步登天很了不起，但是如果没有完全把握，不要这样。
最好一次前进一个梯级，假如一次前进两个梯级，你可能会掉下来。
假如你向成功顶峰缓慢爬升，那么我想你应很好地保护自己，让自己免受失望的沮丧。
”    孟山都(Monsanto)农产品公司前任首席执行官亨德里克·维费利重复了这些观点，他着重指出高
级经理人的一个最重要品质就是他们能够立即投入精力去做自己的工作。
国会议员理查德·格普哈特也同意这一点，他强调指出青年人在事业开始时的最大错误就是“不愿意
从基础做起”。
他认为走向成功的最佳途径就是从基层做起，不慌不忙地了解你的职业，在你的级别上做好本职工作
，放眼新机会。
    第二，在我的采访中，一个观点反复出现，即假如你想成功，人们必须喜欢你，你也必须喜欢自己
。
假如你花时间告诉他人你应该处于什么位置或者你计划成就什么事业，那么你的自豪和自负会引起别
人对你的反感。
西南航空公司总裁吉姆·帕克说，迫切地渴望某一工作或头衔会“破坏你和同事间的合作”。
因此，这很容易树立职业敌人。
实际上，从我采访的十五个以上的人来看，导致人们不能意识到自己潜力的最大原因就是认为自己所
处的位置应比现有的位置好。
勃勃的雄心应埋藏在心里，外在的表现应该很温和。
绝大多数不败的经理人都认为在大多数成功的事业中，必须采取强有力行动的只有两三次。
稍后我们将谈到这些罕有的机会，但是总的规则还是努力工作、少撒谎。
    此外，根据安海斯—布希(Anheuser-Busch)集团(以下简称“AB集团”)副总裁斯蒂芬·拉姆布赖特说
，假如你的目光老是盯着比你现在的位置高一两个梯级的地方，你将会对你的进步感到失望。
这种失望经常导致人们职业行为的自我毁坏，如对那些比他们先提升的同事苛刻批评，或者对表现较
差的员工要求雇主让步。
拉姆布赖特说，“他们的雄心变成他们最大的敌人，因为不能按照自己的计划取得足够进步，这样他
们或放弃或垮掉。
许多事业上的失败直接归因于自豪、傲慢、过度自哀，甚至自我厌倦，这些都缘于僵化的事业计划表
不能和实际情况相匹配”。
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    因此不能太专注于你雄心勃勃的事业目标，这样你的职业机会可能更大。
事实上，我所采访的不败经理人说假如你太看重具体的目标，那么你就忽略了焦点以外的其他领域的
成功机会。
好莱坞超级代言人乔尔·戈特勒告诉我说：“你不能确切知道机会将出现在哪里。
”实际上，绝大多数不败的经理人的事业之路都有大的变动。
例如国家安全顾问康多尔扎·赖斯曾经认为她通向荣耀之路应该是作为一个训练有素的职业音乐人。
假如她把机会局限在音乐领域，我们将不能受益于她的民主和政治技巧。
    最后也是最高级别的一点，不败的经理人能够迅速指山科学或人类本性都不赞成太详细的事业规划
。
几年前我和医疗学者威廉·马斯特斯、维吉尼亚·约翰逊详细探讨城市事件(civic event)时，他们都说
到这一观点。
因为个人性格是不同的，周围的事情同样也是灵活变动的，生活中任何部分进行得过分死板都会导致
一种反作用——生活中其他领域中的混乱出现。
未来是不受约束的，任何对它的限制都将适得其反。
    更具体的应放在事业环境中。
波音公司高级副总裁兼总顾问道格·贝恩强调说：“你不可能在方方面面都详细规划你的事业，因为
实际情况和世界大环境总是变化着的。
”从医疗学者到公司副总裁，每个人都说，规划得过分详细则与宇宙的运行模式相违背。
    几个月前在一个非正式会谈中，史密森尼(Smithsonian)学院前高级员工对我说：“看看我们的总统
，像里根、林肯、布什这样艰难地走向总统宝座的人，就没有悲剧性的缺陷。
而尼克松和比尔·克林顿总统在早年太迷恋于总统位置，就有这样的缺陷。
”他继续说，确实，像尼克松和克林顿一样，他们极其专注于事业目标，虽然成功了，但是(1)很艰难
，绝大多数人都惨败了；(2)他们这些十分专注于目标的人虽然实现了目标，但情绪经常受到影响，这
反过来导致腐败、丑闻和悲剧性失败。
尼克松当然是个范例，克林顿事件争议很大，也可算个例子。
这两位总统太渴望获得总统职位，最后经历了最可怕的混乱——前者辞职了，后者遭到指责。
事实上，就像伊萨克·牛顿所阐述的那样，“作用力越集中，反作用力越强。
”    在我的研究中，太集中于某一目标和过分详细地规划事业是一个常见的思路。
一个睿智而受人尊敬的教会会吏近期在和我谈话中，指责罗马天主教丑闻中的相同的现象——设计用
来获得远大目标的死板的牧师生活风格经常会导致可耻行为。
他说：“死板的结构最容易导致破裂。
那么当专注于某一目标的人跌倒时，往往跌得厉害。
”还记得本节开始的加里故事吗？
它表达了同样的观点。
    —位演员的代言人重复了这样的观点，他在几年前告诉我，他看到许多“未来”的明星太专注于成
名，甚至有些人已经达到他们的目标了，但最后他们还是失败了，精神空虚，并被吸毒和个性混乱搞
得平庸无奇。
他评论说：“强迫你的心灵集中于某一具体明确的目标，这样会抵消掉其他领域的个性和职业发展，
最终导致自我毁灭的行为。
”    虽然我对宗教界的独身主义或怎样在好莱坞成功没有明确的看法，但我对我所听到的著名的商界
人士、社会学家、历史学家和宗教领袖关于死板的职业目标的看法很感兴趣：它不是成功的最好途径
，还经常导致灾难性的失败。
    所以，对那些想成为未来的不败经理人的人来说，首要的教训就是要有大志，但最好要忽略掉雄心
，兢兢业业地工作，不要制定太死板的事业目标和一步一步的计划。
这并不是建议我们应该完全避开目标。
不败的经理人计划一个总体方向，而不是具体的结果。
他(或她)的目标给人的深刻印象是多姿多彩、灵活且多方面的，但最重要的一点是，不精确的。
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    撰写本节的前几天我参加了一个聚会，一位青年女子告诉我她的父亲被骗子骗去了三百万美元的故
事。
骗子宣称自己为大的百货商店编目能从投资者那里获得30％的回报。
骗子有一长串犯罪记录，据说在他逃离这个城市之前从富裕并聪明的人手里骗走数千万美元。
同样地，本书中我所采访的一个人在旁氏骗局中失去三十万美元。
我很诧异许多聪明睿智之人掉进那些明显太美好以致不可能真实的阴谋陷阱中。
尽管他们很精明，但他们未能区别真正的机会和虚假的机会。
    在事业过程中，你会遇到许多可能是灾难前沿的“机遇”。
你必须能识别出虚假的机会并远离它。
这里是一些辨别真正机会和虚假机会的线索。
我们使用买东西作为比喻来阐述所有的职业机遇。
    第一，要怀疑死缠推销术。
绝大多数机会是通过研究才能发现的，而不是放在银盘上呈递给你的。
Burns&McDonnell公司首席执行官戴夫·拉夫说：“成功是位于上游的，你不能顺风漂流到那儿。
”因为令人惊奇的机会稍纵即逝，所以他们既少又远。
据我的熟人，一位中等规模的商业经纪人说：“例如，某人想卖给你一些东西，并给予热情的许诺，
并总是询问这笔交易是否已经由其他人完成了。
这种情况十有八九是骗子，有理由不进行这项交易。
”    第二，不仅要研究你所要的东西，也要研究与你商讨的人。
确定他们个人有没有宣布过破产或者他们以前有没有事业失败的经历。
做个背景调查以确定他们有没有犯罪记录。
向客户组织或法律机构调查他们是否处于困境中。
进行LexisNexis全文数据库的调查，确定他们是否有过坏的报道或文件诉讼前科。
不仅要知道生意，还要知道做生意的人。
经常会有名声不正的个人把自己和著名的生意联系起来，以获得他人的尊敬。
    第三，本书引言中所提到的成功的公司律师沃尔特，梅特卡夫曾经告诉我：“要分析和确定机会的
正面效应和负面效应。
”假如正面效应超过负面效应，这项交易可做。
否则，直到你能消除某些负面影响后才能进行交易。
一旦你当初对正反两方面的评估是不正确的，那么这一过程就建立在“风险”上。
例如，一个公司接近你，要求合并，这经常是因为公司觉得仅靠自身力量难以维持下去。
即使你认为你能扭转情况，但是在你开始尝试之前应避开风险。
剔除掉现有机会的负面效应。
可能你不接受整个公司，可能你不接受全部员工；可能你要求公司保住动摇的应收款项。
即使转变看上去很好，你也需要几个步骤进行这项交易，以使你剔除掉失败的可能性，即使在你看来
很可能获得成功。
这样做就意味着你将风险带到交易中。
    第四，当一个真正的机会来临时，不要得意忘形和粗心大意。
在得到一大笔交易的兴奋中，人们经常会变得粗心，并把机遇转化为问题。
他们不想考虑一些潜在的负面影响惟恐这些现成的机会成为泡影。
例如，我知道一个人把他的生意卖给财富500强之一的公司，获得了20％的股份，这样大公司管理着他
的商业运作。
但大公司在购买合同中偷偷加了一款，使得大公司在任何时候都能自由地估价并收购我这位熟人那20
％的股份。
一年内，大公司宣布他的股份估价不值十万美元，试着买断他。
一个无偏见的专家估价他的股份价值二千万美元。
我的熟人求助于法律诉讼，得到了一个公正的解决。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<留住权力>>

即便这样他所得到的金额仍低于公司的市场价值。
他被大公司买断这一举动毁灭了他的梦想，这实际上是一次大的机会，但对细节太粗心了。
    采取特定的措施以减少产生负面影响的风险，这对利用偶然的职业发展过程是必要的。
例如，高级经理招聘人员总是坚持在接受新工作之前客户应该被提前确定，写断绝协议书，即使以前
的雇主没有这样的协议书。
这只是另一种避免风险的方式。
    当正面效应大于负面效应时，你就遇到机会了。
但是直到你能削弱许多负面效应时才能利用这次机会。
不要太得意忘形，以致于在写交易文书时粗心大意了。
    ⋯⋯
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媒体关注与评论

引言“最不可能成功”    你可能是个不败的经理人，但也可能不知道“最不可能成功”这句话。
因为巨大的成功是复杂且不容易实现的。
数以百万计的人们都具备成为业界领袖所需的品质，但是他们没有发现通向成功的个人之路。
因而他们只能勉强地从事平庸的职业，仅得到现金上的回报。
实际上情况不是那样。
    处于另一极端的是，许多经理人认为他们的事业是稳固的且如日中天，实际上他们正在职业灾难的
边缘摇摇欲坠。
这些人经常遭遇无法恢复的挫折。
只要看一下一些大公司的会计和关联交易丑闻，如特科国际(Tyco International)、世界交互(Global
Crossing)、安然(Enron)、安达信(Arthur Anderson)、施乐(Xerox)、爱迪非尔传播公司(Adelphia)、艾姆
克隆生物技术(Imclone)等，这些都让那些高级经理人名誉扫地。
他们认为一切都很正常，可是不久公司就迅速倒闭了。
这样的失败本可以避免。
    为了揭开职业胜利的神秘面纱，这本书特地收集和分析了一群成功人士的睿智言论。
这将使你很好地利用自身的优秀品质，而摒弃掉那些可能使你走向失败的缺点。
它也为你提供一些职业上保住权力的秘诀，这些秘诀直接源自我们国家一些最成功人士的切身经验。
    不论你选择什么职业领域——公司经理、军事长官、政治家、演艺人士、作家，基本的规则是一样
的。
我们将从职业不败的三个入门要求讲起。
首先，你必须精明，你不必是聪明的，但必须是精明的。
我假定你就是。
如果你不是，建议你把书放回架上，省下钱来。
所有不败的经理人都是很精明的。
    其二，你必须把你的事业放在优先列表前面的地方。
不败的经理人总是在无尽的战斗中，平衡家庭、休闲兴趣和几乎占用掉所有时间的工作之间的关系。
稍后，我们将详细讨论这个问题。
我假定你也在从事此战斗，假如你不是，那么高级经理层将不能保证有你的一席之地。
    最后，你必须诚实。
但这并不意味着你必须是个道德上的社会改良家。
你可以是粗暴的，在某些情况下甚至可以是残忍无情的，你要能冒险。
但是你必须知道“底线”在哪儿，不能越过它，稍后我们将谈论这些“底线”。
    假如你具备成为不败人士所必需的智慧、责任心和正直，你还必须在你整个职业生涯中连续学习和
实践30个基本策略。
按照我的话说，光有睿智、雄心和好的目标，而不遵从这些规则，你还是很难成功。
    当我坐在纽约LaGuardia机场靠近Gate D3的黑色椅子上时，我决定写一本关于职业上保住权力的书。
飞机是一个小时后的，而我早到了两个小时，竟然发现那儿没有安全线。
我在椅子上找到一个不显眼的位置，然后把我的注意力转到三个小时的《今日美国》阅读中。
    两分钟后，我被一个身穿制服的中年人的大声问话打断了。
“咳，您好!”    “嗯?”我问，好像此人的问话把我的注意力从《双城记》的尾页上转移过去。
    他指着我的行李标签，上面有我的名片。
“您在大的法律公司工作？
一个在全世界拥有数百律师的公司？
”    ⋯⋯
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