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内容概要

本书阐述了战略的定义，战略的重要性，战略演变的轨迹，战略的本质与特征，战略的各种资源以及
成功实施战略的十个重要步骤等。
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作者简介

译者：胡玲 编者：（美国）杰（Jay Ros） 约翰·米德尔顿是布理斯托尔管理研究中心的创始人。
他是公认的系统思考技术方面的杰出专家，他目前为那些希望充分利用未来的个人和组织担任教练和
顾问。
从1996年到2001年，他出版和编辑《透析未来》杂志，这是本关于新经济的商业文摘双朋刊。
他已出版了两本书——《职业规划》以及《新经济描述》。
他在2002年出版的新书是《极限战略库》。
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书籍目录

战略简介术语定义战略演变电子维度全球维度发展动态战略实践关键概念和主要思想家资源成功实施
战略的10个步骤常见问题解答（FAQs）译后记
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章节摘录

书摘    野兔、乌龟和网络    迈克尔·波特和其他一些学者不同意关于互联网具有神奇力量的说法，也
就是互联网可以提供巨大“先行者”优势的说法。
不过，那些相对较晚或是谨慎使用网络技术的公司并没有遇见什么麻烦，从前人的代价中学会了如何
避免错误，受益匪浅。
很多使用网络技术的零售商的遭遇表明，已成名的公司可以很轻易地就赶上来。
英国最大的超级市场连锁店Tesco将其电子购买系统卖给美国的Safeway，而与此同时，最有雄心且资本
化最好的在线食品杂货连锁商店Web-wan却倒闭了。
这两件事之间的对比就可以说明这一点。
事实上，还有一种很强烈的观点认为，互联网只会降低而不是提高进入市场的障碍。
    拓展我们的视野，转换我们的视点往往是艰难的，因为这包含着风险。
而要决定承担风险，走出温柔梦乡，这就意味着个人要对变革作深层的承诺，它必须是一个有意识的
决策，知道未来从来都是未知的，承认未来脆弱性的存在，并且坚信这一决策。
所以，虽然战略可以是一种思维状态，一种需要内心常想着去做的事，但如果没有这种承诺，战略也
仅只是一种思维的方式。
这很有趣，但却不太可能带来太多的改变。
    对于全部有效果的战略，一条简单的规则就是：战略必须与众不同。
但这种不同并不产生于紧密相连的活动体系或者已被利用的核心能力(传统战略里是这样的)之中，而
是产生于对关键战略流程的关注和决定这些流程的简单规则之中。
当某种样式从流程中产生——这种样式产生网络效应和规模经济——结果可能是长期的竞争优势，就
好像英特尔和微软所获得的竞争优势已有十多年历史一样。
当然，在更多的情况下，竞争优势是短期的。
    通过设计这些关键战略流程来定位公司，管理者可以追求最有发展前景的机遇。
这些流程对于在竞争混乱、高速的市场中设立秩序也是至关重要的。
简单的规则从经验中产生，它可以分为五大类：操作规则，边界条件，优先程度规则，时机选择规则
，退出规则。
下面的表格界定了这些分类(表6．1)。
    观察一下瀑布底部靠在一起的两团泡沫，你能猜出在瀑布顶端时它们之间的距离吗?完全不可能。
即使是根据物理概念得出的结论也许也只是：上帝把所有的水分子都拿到桌面底下去了，然后又随意
地混合起来⋯⋯输入时的细小变化在输出时就变成了巨大的差异——这是一种可以称为‘对初始环境
依赖敏感’的现象。
例如，在天气方面，就有一种被人戏谑地称为蝴蝶效应的现象——一只蝴蝶在北京扇动翅膀带来的气
流，可能在几个月后会演变成在纽约爆发的风暴。
    但是，简单的MOST框架会低估战略流程不同要素之间的互动程度：·战略发展流程没有连续性。
伴随设定内在联系的目标、战略、战术的过程，它是不断重复的   。
·在现实情况下，战略流程显得凌乱，不断处理由下至上的重要信息和资源。
所以，有一种关   于战略的定义就是“管理无知”。
·好战略的基本要素——如何创造价值的洞察力——很少产生于规划流程。
相反地，它是来自   于各种难以控制的途径，其中有些途径是关于实施过程的，而不是战略发展的。
·战略根植于组织目的(组织存在是为了做什么)，而这一目的要求具有在规划流程中并不常见   的内省
过程。
    今天看待战略最常用的方法之一就是通过资源透镜，对组织基于资源的观察(RBV)把关于关键核心
能力的内在分析和关于行业和竞争环境的外在分析结合起来，这种方法把能力和资源看作是公司竞争
态势的核心。
资源是公司的特殊资产、技巧和能力。
    基于资源的观察把公司视为了不同的有形和无形资产以及能力的组合。
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因为任何两个公司都没有相同的经历、资产、技能和组织，所以，没有哪两个公司是完全相同的。
这些资产和能力决定了公司如何有效率和效果地实现其功能性行为。
基于资源的观察认为，无论竞争优势的来源是什么，最终都可归结为属于公司所有的一种资源，有了
这种资源，公司就可以比竞争对手更好地进行某种活动或是降低成本。
    超常的业绩基于发展一系列有竞争力的独特资源，并将这些资源配置给设想完善的战略。
资源包括以下要素：   ·物理资源：包括公司位置、管理框架和其他一些物理因素。
   ·无形资源：包括品牌名称、技术专长和其他一些非物理资源。
   ·组织能力：包括组织内在的常规秩序、流程和组织文化。
    资源不能独立衡量，因为其价值是由市场力量的互动来决定的。
    基于活动的管理    是指通过分析满足关键客户需求的主要商业流程，考察的是向顾客提供产品和服
务的效率和有效性。
这样的顾客视点分解了传统的功能单元，因为商业流程基本上是跨不同功能单元的活动。
    关联营销    是指由亚马逊和CDNow等公司首创的一种营销模式：拥有网站的任何人都可以与它们签
约，成为其销售关联方，并根据通过其网站售出的商品额提取佣金(一般为5％-15％)。
    艾戈·安索夫    著名的学者和顾问。
他提出了一些关键思想，包括差距分析、协调性、公司优势和分析型瘫痪。
这些关键思想充实了现代战略思考的基本词汇。
他的第一本书《公司战略》也是一本非常有影响力的书，出版于1962年。
    架  构    这是约翰·凯在其《公司成功的原理》)一书中使用的一个术语，用来描述组织内或组织与
其成员、供应商和顾客或上述所有角色之间的系统的关系的。
    平衡计分卡    哈佛商业学院的罗伯特·卡普兰和戴维·诺顿共同提出的一个概念，它在传统财务业
绩手段的基础上补充了基于顾客、内部商业流程和革新的新的手段以及学习工具。
但是，平衡计分卡并不仅仅意味着使用关键业绩指标，因为它特意把会计和财务信息整合进管理系统
之中，它意味着管理系统必须着眼于在整个组织系统并在组织层面上加以长期贯彻。
    老资格的公司    是指使用传统手段销售和分销产品的公司。
    企业战略    该概念的内容包括市场定位和细化市场、匹配企业架构、在SBU层面上贯彻成本控制、
差异化以及特殊化战略。
    企业流程再造    该概念是指改造组织架构和流程以确保可以准确预测未来的顾客需求，并用最经济
的手段满足顾客需求。
但是，该概念不应与粗放的成本削减方法(如缩减规模)相混淆，尽管很多组织同时在使用这两种方法
，但是这会导致像众多经理人所认为的那样，即流程重组的价值总是被掩盖了。
    阿尔弗雷德·钱德勒    出生于1918年的钱德勒是获得普利策奖的商业历史学家，他在创造20世
纪60-70年代的组织的战略观念方面影响巨大。
他是清楚揭示战略和公司架构之间关系的第一人。
    选择板    这是互动的在线系统，它帮助人们从属性、价格和送货选择菜单中进行选择，从而设计订
购产品。
    ⋯⋯插图⋯⋯
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媒体关注与评论

译后记作为中欧——华夏管理快捷键系列的一个重要组成部分，约翰·米德尔顿和鲍勃·戈尔斯基合
著的《战略管理》向所有的读者、特别是向那些渴望迅速掌握当今商界最前沿战略理念实施的商界人
士提供了极好的工具。
   《战略管理》共分为10章，详细阐述了战略的定义，战略的重要性，战略演变的轨迹，战略的本质
、特征、战略的各种维度（尤其是在信息经济时代和全球化背景下特有的电子维度和全球维度），要
要战略思想家及其战略思想，战略研究的各种资源（包括最新的网络资源）以及成功实施战略的十个
重要步骤。
战略事关组织发展的存亡。
恰当的战略把组织引向胜利，糟糕的战略则把组织引向深渊；僵硬不变的战略只会让组织错失大好时
机，而灵活的战略则能使组织迅速应外面世界的变化，并甩开竞争对手，傲立于时代的潮头。
本书不仅从理论角度对战略进行了深刻的阐述，而且还从实务角度对当今全球知名外企业及组织的战
略得失进行了总结。
读完本书，会有耳目一新的感觉。
      译者在翻译本书时，深为两位管理学大家的睿智和卓识所服膺。
对如此严肃的话题，作者却举重若轻；似乎是信手拈来，但却能把深刻的道理寓于浅显的故事和案例
中，把组织的战略赋予人生哲理之中，从点点滴滴的小故事中道出战略的真谛。
书中对大英百科全书公司、快乐公司、希尔思公司、Coda公司等经典案例的分析，更是深深揭示出了
战略；深刻丰富的思想内容。
两位管理学大家在书中给出的许多权威战略思想家的思想，既是对当今学界诸多重要理论成果的提炼
和总结，又是对读者和相关管理学人士的指导。
本书还专门列出了战略思想的相关著作、文章、报纸、期刊、杂志及网站，它们提供了该领域内的最
新发展思想和动态，这对任何读者都是极有裨益的。
译者相信，只要理解了本书的思想和内容，并充分利用了本书所提供的资源，那么，对那些正在苦苦
思考自身或组织发展问题的人肯定是会有极大的帮助的。
    因译者学识有限，加之任务紧迫，谬误之处在所难免，恳请读者不吝指正。
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