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前言

　　如何使自己优秀起来，如何使自己成为优秀员工，在今天人们已经有了一些共识，那就是要有尽
可能高的文凭、丰富的实战经验、高超的工作技能、良好的职业精神，等等。
的确，通过对世界500强企业优秀员工的调查，我们发现这些企业确实非常强调个人知识和技能，在某
种程度上说，他们已经不是在寻找人才，而是在寻找“专家”——在某个领域内达到顶级水平的人。
那么是不是只要达到专家级水平，就一定能成为优秀员工呢？
当然不是，因为这些企业选用人才的标准不只局限在知识和技能方面，也包括人际关系、身心健康以
及工作素养，等等。
试想，—名员工拥有较高的学历以及精湛的专业技能，但是却没有健康的身心和愉悦的人际关系，你
会认为他是一名优秀员工吗？
　　当然不会！
　　金融界的巨子罗尔基·基奇说：“一个年轻人，如果既没有学历，又没有背景，只有自己可依靠
，那么，你最好的起步方法就是：首先，要找一份好工作；其次，珍惜你得来的工作；然后，养成勤
奋、敬业、认真的工作习惯，并学会观察、思考；最后，你要努力让自己成为企业不可或缺的人。
”　　因此，如果你想要在职场中脱颖而出，让自己成为一个公司不可或缺的人，需要的不仅仅是出
色的工作能力，还必须具有工作能力以外的成功素质，比如良好的道德素质、健康的身心，等等。
　　也许你认为成功的素质对于你来说只是一个很模糊的概念，很难找到一个真正提升自己的方法，
那么现在，你将会在《优秀员工九商树》这本书中找到答案，《优秀员工九商树》将为你的职业之树
找到汲取养分的途径。
　　《优秀员工九商树》形象地把一个人的职业生涯比作企业之林中的一棵大树，德商和健商是树之
根，教你怎样使自己的职业之树扎根于地下；心商和情商是树之脉，教你怎样为自己的职业之树注入
活力；职商是树之干，给你的职业之树带来强有力的支撑；胆商是树之枝，为你的职业之树开拓更广
阔的生长空间；智商和财商是树之叶，让你的职业之树生长得更加繁茂；魅商是树之花，让你的职业
之树散发光彩。
　　如果把每一个优秀的企业都比作是一片资源丰富、生机勃勃的“森林”，那么每一名员工就是生
长在这片森林里的“树”，要保证这片森林繁茂昌盏，就必须要有一批栋梁之材作为“森林”的中流
砥柱。
可以说是优秀的员工成就了优秀的企业，而成功的素质成就了优秀的员工。
所以如果你能拥有这棵树，那么你一定能摘取到饱满的果实，如果哪片“森林”再拥有了这棵结满了
饱满果实的“树”，那么就一定能够迎来硕果累累的丰收季节，在企业之林中立于不败之地。
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内容概要

　　如果你想要在职场中脱颖而出，让自己成为一个公司不可或缺的人，需要的不仅仅是出色的工作
能力，还必须具有工作能力以外的成功素质，比如良好的道德素质、健康的身心，等等。
也许你认为成功的素质对于你来说只是一个很模糊的概念，很难找到一个真正提升自己的方法，那么
现在，你将会在《优秀员工九商树》《优秀员工九商树》中找到答案，《优秀员工九商树》将为你的
职业之树找到汲取养分的途径。
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章节摘录

　　在越来越激烈的竞争中，人才之间的较量，已经从单纯的能力对比延伸到了品德方面的对比。
在所有的品德中，忠诚越来越得到组织的重视，因为只有忠诚的人，才可能有资格成为优秀团队中的
一员。
　　比尔是一家网络公司技术总监，由于公司改变发展方向，他觉得这家公司不再适合自己，决定换
一份工作。
　　以比尔的资历和在IT业的影响，还有原公司的实力，找份工作并不是件困难的事情。
有很多家企业早就盯上他了，以前曾试图挖走比尔，都没成功。
这一次，是比尔自己想离开，对这些企业而言，真是一次绝佳的机会。
　　很多公司都抛出了令人心动的条件，但是在优厚条件的背后总是隐藏着一些东西。
比尔知道这是为什么，但是他不能因为优厚的条件就背弃自己一贯的原则，比尔拒绝了很多家公司对
他的邀请。
　　最终，他决定到一家大型的企业去应聘技术总监，这家企业在全美乃至世界都有相当的影响，很
多工业界人士都希望能到这家公司来工作。
　　对比尔进行面试的是该企业的人力资源部主管和负责技术方面工作的副总裁。
关于比尔的专业能力他们并无挑剔，但是他们提到了一个让比尔很失望的问题。
　　“我们很欢迎你到我们公司来工作，你的能力和资历都非常不错。
我听说你以前所在公司正在着手开发一个新的适用于大型企业的财务应用软件，据说你提了很多非常
有价值的建议。
我们公司也在策划这方面的工作，能否透露一些你原来公司的情况，你知道这对我们很重要，而且这
也是我们为什么看中你的一个原因。
请原谅我说得这么直白。
”副总裁说。
　　“你们问我的这个问题很令我失望，看来市场竞争的确需要一些非正常的手段。
不过，我也要令你们失望了。
对不起，我有义务忠诚于我的企业，即使我已经离开，到任何时候我都必须这么做。
与获得一份工作相比，信守忠诚对我而言更重要。
”比尔说完就走了。
　　比尔的朋友都替他惋惜，因为能到这家企业工作是很多人的梦想。
但比尔并没有因此而觉得可惜，他为自己所做的一切感到坦然。
　　没过几天，比尔收到了来自这家公司的一封信，信上写着：“你被录用了，不仅仅因为你的专业
能力，还有你的忠诚。
”　　如果我们把智慧和勤奋看做金子那样珍贵，那么，比金子还珍贵的就是忠诚。
对企业忠诚，就是对自己的事业忠诚。
忠诚不是阿谀奉承，它不希求回报，也没有其他的私心。
　　很多老板用人不仅看能力，更看重品德，而品德之中最为核心的又是忠诚度。
那些既忠诚又能干的人往往是老板梦寐以求的得力干将。
因为，老板的成就感、自信心还有企业的凝聚力，在很大程度上来源于员工的忠诚度。
　　一位成功学家说：“如果你是忠诚的，你就会成功。
”忠诚是一种美德，一个对公司忠诚的人，实际上不是纯粹忠于一个企业，而是忠于人类的幸福。
　　这是一次激烈的商业谈判，双方的交锋异常尖锐。
A公司的谈判人员要想按照公司事先定好的计划来谈恐怕会有一些问题，但是他们必须获得成功，因
为这次交易的商业利润非常可观。
B公司也有自己的底线，但是他们不能轻易亮出自己的底线，谈判一直在僵持中。
　　A公司一直摸不清B公司的谈判底线，经过几天的周旋，还是雾里看花。
A公司的谈判助理说：“实在不行，我们就收买他们的谈判人员，答应谈判成功之后给他丰厚的回扣
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。
这对我们来说，是舍小保大，从长远来看，是值得的。
我听说C公司和D公司也已经介入了，如果不采取措施的话可能会失去这样的机会。
”谈判副主席对此不同意，认为这样做违背公平竞争的原则。
　　最后，谈判主席，也就是这家公司的副总裁，认为可以试一下，他说：“我想证明一个问题。
”　　A公司的谈判助理以为，没有人不喜欢钱，“重赏之下，必有勇夫”，他制订好计划就开始运
作了。
然而，事情居然出乎他的意料，他以为自己的计划很周详，也很到位，给对方的回报也不低，没想到
却遭到了B公司谈判人员的坚决拒绝。
　　A公司的谈判助理悻悻而归。
当他把这个消息告诉A公司的谈判主席时，谈判主席却笑了，并且点点头。
　　第二天谈判开始的时候，没有人说话。
　　这时A公司的谈判主席说话了：“我们同意贵公司提出的价钱，就按照你们说的价钱成交。
”这是A、B公司的谈判成员谁都没有想到的。
　　接着，A公司的谈判主席继续说：“我的助理做的事情我是知道的，我当时没有反对，就是想证
明一件事。
最终证实我的猜想对了，贵公司的谈判人员不仅谈判技巧高，而且协作能力非常好。
最关键的一点是，你们对自己的公司非常忠诚，这很令我敬佩。
我们是对手，成交的价钱是我们分胜负的标准。
但是，一个企业的生存并不仅仅依靠钱的多少，员工的忠诚和责任感对于一个企业而言，是命脉。
你们的表现让我看到贵公司命脉坚实，和你们合作，我们放心。
从价钱上来看，我们是亏了一些，但我认为我们会赚得更多。
”他的话还没说完，全场就响起了热烈的掌声。
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