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内容概要

《成功公关》角度新颖、语言流畅、逻辑性强，是一部系统性、知识性、技术性、可读性、前瞻性皆
备，专业研究、业余充电、开拓视野、提高兴趣皆宜，集公关原则、程序、方法、案例、公关素质自
测于一身的公共学专著。
不仅对于国际公关学在中国的进一步普及和传播，对于繁荣和创新具有中国特色的公关学具有重要意
义，而且对于个人和社会组织运用公共关系学创业和创造幸福生活，促进社会主义和谐社会建设都具
有重要意义。
     《成功公关》以公关宗旨“和谐”为主旋律，以推动中国公关事业走向世界为己任，以激励和引导
渴望成功者成功为目的，以其独特的创新思路和视角，集公关原则、程序、方法、案例、自测于一体
，自成体系、顺理成章。
 学习实践《成功公关》对于促进创业就业、建设和谐社会、促进经济的科学发展、促进公关文化的自
主创新具有积极意义。
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作者简介

潘甘平（1958年6月6日- ）祖籍浙江丽水，生在浙江嘉兴，长于浙江湖州，曾在广东茂名工作。
丰富的社会阅历使他见多识广务农3年，大学3年，从教6年，宣传5年，乡镇2年，下海办公司2年，政
策研究12年，期间办杂志20年。
钻研的社会难题使他思新智卓南方论刊《我国就业难的形势、
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章节摘录

　　第一章　成功公关原理　　第一节　成功公关的基本原则　　（一）成功公关的基本概念　　1.
　“公共关系”一词是舶来品。
英文是“Public Relations”。
缩写为“P.R.”或“PR”。
二十世纪六十年代公关活动在港台地区流行时，被译为“公共关系”，意为个人或组织与公众、社会
的关系。
　　2.　公关工作是公共关系工作的简称。
不少人往往把公关工作概念与公共关系概念作一个通用的解释，因此，产生了许多歧义，以致现在国
内外有关公共关系（工作）的定义有500多个。
我认为，公共关系与公共关系工作应该是两个不同的概念。
公共关系是一个人或组织与其相关的公众（相关的社会组织和个人，或是法人和自然人）的关系。
也有人将“公共关系”四字作为动词用，就是公共关系工作，简称公关。
本书采用公共关系工作的提法，简称公关工作或公关。
　　3.　广义的公关工作是为了促进个人或组织与公众、社会的关系和谐、亲近、互利等的一切工作
。
这是公共关系工作最基本的内涵，是实践“欲使人人为我，必先我为人人”的社会互利共赢精神——
古代的先哲对未来美好社会的憧憬、共产主义领袖提出为之奋斗的社会境界。
如果用和谐社会的要求看，也就是不同利益关系者的和谐成功（互利而不是相反），才是真正的公关
工作。
　　4.　狭义的公关工作是个人或社会组织以其优良的产品（技术、知识）服务公众为基础，充分运
用传媒舆论，在公众心目中塑造自己良好形象的一切努力。
　　5.　成功公关就是实践的客观事实符合主观的预期：运用民主、科学、艺术的方法，优化组织（
个人）的资源配置，推进个人、组织、社会良性互动、和谐发展。
对此，有人做了很好的形象说明：公关工作好似一个小伙子追求一位妙龄女郎。
如果只用语言和物质去讨好对方，那是收买女性；如果他只努力修饰自己的仪表风度，那只是广告；
唯有他经过周密的研究思考，制订一个计划，努力干好本职工作，显示自己的才华，以成绩来获得他
人的称赞，然后通过女方周围的人去影响对方，才能获得成功。
因此，成功公关可以概括成一句话：个人（或自己组织）的成功适应并促进社会（他人、其他组织）
的成功。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　学习实践《成功公关》对于促进创业就业、建设和谐社会、促进经济的科学发展、促进公关文化
的自主创新具有积极意义。
　　——苏秋成　中国公共关系协会会长　中国烹任协会会长　　该书全面系统，五位一体的写作体
例在国内外还没有看到。
　　——明安香　中国公共关系协会常务副会长　中国社科院传播学权威　　潘先生的《成功公关》
给我印象最深的有三点：一是书的体例新，二是人的理想高，三是作品透出人性的立意。
　　——张依依　台湾世新大学公关与广告学系教授　经济日报“大中华营销”专栏作家　　《成功
公关》以公关宗旨“和谐”为主旋律，以推动中国公关事业走向世界为已任，以激励和引导渴望成功
者成功为目的，以其独特的创新思路和视角，集公关原则、程序、方法、案例、自测于一体，自成体
系、顺理成章。
　　——冯兰华中农业大学文法学院教授　湖北省创新研究会秘书长
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