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前言

《商书·盘庚上》：“相时恮民，犹胥顾于箴言”。
在翻译lessons这个词时，我考虑了很多种答案，最终还是选择了“箴言”这个词。
箴言，古人的一种文体，多用于告诫规劝。
毋庸置疑，以作者的资历，用“箴言”二字绝不为过。
通读Lessons on Leadership全书，能深切感到，不同于一般管理学著作的艰深说教，作者更寄希望于用
自己的人生经历和语言性格，循循善诱，深入浅出，他以企业当下的情况和个人的感受来阐述自己的
理论，引用内容的深度和广度都恰到好处，游刃有余，娓娓道来，教诲读者。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管理者箴言>>

内容概要

本书将成为你提升企业管理能力的法宝。
全书围绕企业管理的核心技能展开，作者为全球所有的中高层企业领导人提供了7堂价值百万的领导
课程，每一课都以他的实际经验和商业智慧作为印证，可谓字字有力，观念实用新颖。
    杰克&#8226;斯泰尔根据自己的经验，在书中就公司的建立、员工能力的培养、品牌的定位、客户关
系的经营、财政战略的管理和影响他人的能力，总结出企业领导人必须具备的7种能力。
这些都是顶级管理者的箴言，是提升企业中高层领导者能力的手册，具有很强的实战性，无论你管理
的是大型企业、中小企业，还是刚起步的公司，无论你是跨国公司的总经理还是小公司的创业者，都
可以从这7种能力以及策略人手让企业受益。
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作者简介

杰克&#8226;斯泰尔(Jack Stahl)是世界首屈一指的职业经理人，是世界两大超级企业长期的、主要的领
导人，在他的职业生涯中创造了可口可乐和露华浓两大公司高速增长的业绩。
　
　  杰克&#8226;斯泰尔懂得如何领导并激励员工。
他在可口可乐公司任职的22年里，帮助可口可乐公司将市场价值从30亿美元提升至超过1250亿美元。
在他出任露华浓公司首席执行官后，露华浓公司的市场份额快速增加，并且迅速扭亏为盈。
经过多年的职业历练，杰克已拥有了成功的企业领导者所必备的一套极为有效和实用的管理经验和技
巧，现在，他将把这无与伦比的经验汇集成书来指导你。

    杰克&#8226;斯泰尔有着务实的精神和绝佳的口才，有着高超的洞察力和优秀的管理能力，这些都是
他能成功管理好世界一流企业的要诀。
他是一个管理奇才，富有传奇色彩，在50岁以前，他就先后成为了两家大型国际集团的领导者。
你可以在本书中找到这一切成功的答案。
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书籍目录

译者序序前言第一章　领导和管理　为公司确立一个激动人心的目标　制订明确而有针对性的策略　
为达成战略设定可以量化的目标　为执行战略设立完备的计划　将战略计划成功地表述出来　执行细
部计划，并及时回顾总结　建立健全有效的管控机制和信息反馈系统　努力运用公司内外一切有助于
实现目标的力量　结束语第二章　创建高效能公司　及时向员工传达公司消息　不要做公司的“隐形
人”　明确界定成功所需要的核心技能　根据所需技能进行招聘并合理分配工作　投资多样性，利用
多样性　结束语第三章　培养人才　建立培养人才的程序　区别“核心技巧”和“知识面”　创造机
会，体验“项目”和“程序”　采用有效的反馈与评估模式　将控制系统作为培养人才的工具　管理
方式应随机应变　有策略地管理奖励机制　有效利用犯过的错误　结束语第四章　品牌定位　界定你
产品或服务的独特之处　把营销策略集中运用于目标消费者　创造品牌名称和商标，加强品牌定位　
销售现场树立品牌　构建让目标消费者产生共鸣的营销关系　理清轻重缓急，顺次执行，加强品牌形
象　在营销和广告中避免“定位疏漏” 　为你的品牌注入新的含义 　注意那些影响品牌定位的细小
因素　使用营销资源时要有节制 　结束语第五章　客户关系管理　理解你　的客户　理解你客户的真
正需求和需求产生的原因　对客户进行排序　找到可以影响产品和服务购买决定的关键人物　将可能
争取到的机会列出清单　完善销售策略　向你的客户提出建议　对计划进行完善并且执行协议　安排
并回顾会议　结束语第六章　金融策略以及财务管理　明确企业的首要目标　了解如何测定企业的价
值　建立能把企业发展和股东价值创造联系在一起的经营模式 　制订适合企业并可以为之创造价值的
金融政策　价值创造模型（图表）　鼓励财务人员将工作态度从管控转化成服务 　鼓励财务人员关注
企业的经济状况和价值的创造　与投资者之间的高效交流　建立高效的管控和信息汇报系统　对企业
中一些重要的根本纪律有明确的认识　建立与股东价值相关联的补偿体系 　结束语第七章　影响他人
　了解你的听众　有效组织演讲的内容　在你与听众之间建立联系　结束语总结附录A　运用现金流
量折现法对公司进行评估附录B　确定资本成本　估算公司的总资本成本管理者箴言摘要——快速行
动指南，  第一章：领导和管理  第二章：创建高效能公司  第三章：培养人才　第四章：品牌定位　第
五章：客户关系管理　第六章：金融策略以及财务管理　第七章：影响他人附录A附录B关键词
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章节摘录

当你和员工交流他们的技能和表现之类的问题时，可以使用以下的“六步反馈指导模型”，我用过这
个模型，它很有效，学起来也不复杂。
1.对员工的个人能力和贡献做出正面评价。
2.让员工自我评价工作中的表现，对工作中所面临的最大挑战展开讨论。
5.如果希望员工在某些关键技能或者领域上取得进步，应该在这些方面为员工提供清晰而明确的反馈
报告。
4.与员工沟通，就他／她在什么方面应当多加注意、提升哪方面的技能达成一致。
5.要让员工清楚改进技能带来的利益和停滞不前的不良后果。
6.承诺你会支持他们，强调员工个人价值。
对员工进行个人评价。
讨论员工的特殊能力和贡献，以此让员工知道你的评估是建立在对他本人，同时也是对公司所做出贡
献的基础上的。
让员工自己评估自己的表现，与他／她讨论工作中哪里会遇到最大的挑战。
公正的反馈和悉心的指导是所有公司培养优秀员工的关键。
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媒体关注与评论

在今天这个充满激烈竞争的环境早，要想事业成功，商业领导人要利用一切机会帮助自己和下属提升
领导力，阅读杰克·斯泰尔的“管理者箴言”正是这样的好机会。
　　——约翰.安提奥科  百视达公司董事会主席
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编辑推荐

企业中高层管理者必须修炼的7堂领导课，企业运营的7种实用管理能力。
《管理者箴言》分七章为你讲述企业管理的关键问题：如何做一位杰出的领导者或管理者；如何创建
一个高效能的企业；如何培养并提高员工的能力；如何根据目标客户定位企业品牌形象，使企业成长
并赢利；如何不断优化客户关系；如何制定最佳的财政策略及财务管理模式；如何学会与人沟通，并
积极引导或领导他人。
我们为什么要向可口可乐学习？
我们已经看到了一个可怕的事实——金融飓风席卷全球，华尔街神话破灭，导致大量中小企业死亡。
但是，传统的超级实体企业可口可乐却以增长9％的运营收入傲视群雄，奥秘就在《管理者箴言》中
！
杰克·斯泰尔（Jack Stahl）是可口可乐公司前总裁，露华浓公司前CE0，也是世界顶级企业领导人。
《管理者箴言》是全球最好的企业实战书，凝聚了杰克·斯泰尔商界经验的精华，也汇聚了他职业生
涯早期、中期所结识的多位杰出的商界领导人及顾问对他的教诲。
杜克企业教育主席茱蒂·罗森布鲁认为：斯泰尔的这《管理者箴言》简洁而实用，贯穿领导能力的每
个方面。
书中以作者在可口可乐公司和露华浓公司经历的各种事件为基础，对各领导层会遇到的各种“疑难杂
症”都有深刻的见解，可以帮助企业家改善领导能力。
前体育娱乐网主席史蒂夫·库宁认为：我有事实可以证明杰克作为可口可乐公司前总裁是一位非常特
别的领导者，他有显示特别的创造力和感知力的创意。
他认为成为一个领导者要有自己的管理风格，才能使公司长远发展，我佩服这样的领导者，能用自己
总结出的宝贵经验去帮助那些正在成长的领导者。
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