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前言

一位资深医药营销人员在工作中发现：美国人都知道柠檬和橙子富含维生素c，所以黄色药片最为好
销，橙色次之，白色再次之。
美国的女性则喜欢粉红色的止痛片，她们认为粉红色属于飘浮色调，可使人有上升之感，可以解脱痛
苦。
德国人对白色的药片缺乏信心，认为药性不强，而且白色没有深浅之分，连医生自己也容易搞错⋯⋯
这些细节使他们的药片销售得更好。
我们在生活中也应该注重事情的细节。
但现实情况是，太多的人总不屑于关注小事或者事情的细节，太自信于“做大事者，不拘于小节”。
那么对于“大事”呢？
比如绕行地球，很多人都觉得这是人生中不太可能完成的事。
但是，任何一个人，从18～60岁，每天徒步半个小时，就可以绕行地球一周。
决定人一生命运的往往是一些看似无关紧要的细节，而这些细节体现的恰恰是一个人的教养、人格、
胸襟和能力。
一个人要想建功立业，就要从平平常常、实实在在的细节做起，正所谓“千里之行，始于足下”。
那种认为小事、细节属于“表面化”、“低层次”的眼高手低的人，那种明灯前懒伸手、老弱病残不
愿帮的“不拘小节”的人，要成就大业是很难的。
就算你已经成了一个大人物，也不可忽略细节的作用。
正如柏拉图所说：“对于将军或政治家来说，如果只注意大事而忽略小节，他们的结果也不会太好；
如果没有小石头，大石头也不会稳稳当当地矗立着。
”
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内容概要

本书从“细节决定人生命运”的角度出发，阐述了做人细节、做事细节、职场细节、理财细节、生活
细节等关键细节对人生成败的决定作用性。
本书理论与实践并重，具有非常强的技巧性、指导性、实战性，展现了大量的人生经验，让读者抓住
人生中每一个关键细节，踏上成功之旅，成就完美人生。
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作者简介

蔡亚兰，毕业于北京大学，有着丰富的编辑工作经验，曾从事心理学图书的编辑工作，最近致力于文
史类图书的研究和编撰。
著有《给女人一生幸福的忠告》、《听心理学大师讲故事》、《均衡饮食》、《听南怀瑾讲孟子》等
多部书籍。
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章节摘录

1957年，刚刚荣升台北市第十信用社董事会主席的蔡万春一脸严肃，在台北的金融同行中，“十信”
太渺小了，小到根本无人去理睬它。
台北有的是信用良好、资金雄厚的大银行，稍微有点名气的商家、企业都把钱存放到他们那里去了。
蔡万春深知自己的实力不可能与资金雄厚的大银行较量。
但他又坚信，大银行虽然财大气粗，但它不可能没有“裔弱”或“疏漏”之处，那些“薄弱”或“疏
漏”之处，就是“十信”的生存之地！
蔡万春在街头巷尾徜徉，与市民交谈，跟友人商榷，终于发现了各大银行不屑一顾的一个潜在大市场
一一向小型零散客户开展业务。
蔡万春大张旗鼓地推出1元钱开户的“幸福存款”。
一连数日，街头、车站、酒楼前、商厦门口，到处都是手拿喇叭、殷殷切切、满腔热忱向人们宣传
“1元钱开户”种种好处的“十信”职员，而令人眼花缭乱的各种宣传品更是满城飞。
“十信”的宣传活动令金融同行们大笑不止，人人都在嘲讽蔡万春瞎胡闹——1元钱开户？
连手续费还不够呢！
但是，精诚所至，金石为开。
奇迹出现了：家庭主妇们、小商贩们、学生们争先到“十信”来办理“幸福存款”，“十信”的门口
竟然排起了长队，而且势头不减。
没过多久，“十信”即名扬台北市，存款额与日俱增。
迈出了成功的第一步，蔡万春信心倍增。
“不能跟在别人后面走，一定要创新路！
”蔡万春经过仔细的观察分析，又发现了一个大银行家没有涉足的市场——夜市。
随着市场的繁荣，灯火辉煌的夜市不比“自市”逊色多少，而银行是不在夜间营业的。
蔡万春大胆推出夜间营业，台北市的各个阶层一致拍手叫好，许多商家专门为夜市在“十信”开户，
“十信”誉满台北。
就这样，“十信”以涓涓细流汇成大海，很快发展成为一个拥有17家分社、10万社员、存款额达170亿
新台币的大社，列台湾信用合作社之首。
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后记

一本著作的完成需要许多人的默默贡献，闪耀的是集体的智慧。
其中铭刻着许多艰辛的付出，凝结着许多辛勤的劳动和汗水。
本书在策划和编写过程中，得到了许多同行的关怀和帮助，及许多老师和作者的大力支持，在此向以
下参与本书编写的人员致以诚挚的谢意：廉勇、欧红梅、周珊、张艳红、赵一、赵红瑾、齐红霞、陆
晓飞、赵广娜、王非庶、张保文、杜莉萍、许庆元、王巧、杨婧、张艳芬、许长荣、王爱民、李琳、
李伟楠、王鹏、杨英、李良婷、上官紫微、杨艳丽、于海英、宋桂花、姚小维、金望久、刘红强、付
志宏、黄克琼、胡以贵、张乃奎、毛定娟、齐艳杰、李伟军、魏清素、陈志华、何瑞欣、叶光森、王
艳坤、徐娜、付欣欣、王艳、杨巍、黄亚男、曹博、冉云、陈小婵等。
阅读是一种享受，编辑这样一本书也是一种享受。
我们希望把他们创造的精神财富传播到社会上的每一个角落。
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媒体关注与评论

天下难事，必做于易；天下大事，必做于细。
    ——大思想家老子细节往往是决定一个人成败的关键因素。
    ——海尔总裁张瑞敏
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编辑推荐

《细节决定一生》：走向事业成功、人生幸福的22堂细节必修课。
做人细节让你能屈能伸、左右逢源、刚柔相济。
决定了你的人脉兴衰。
做事细节让你人见人爱、威望过人、路路畅通，决定了你的命运沉浮。
职场细节让你事半功倍、游刃有余、前途无量，决定了你的事业成败。
理财细节让你点石成金、以小搏大、身价倍增，决定了你的财富聚散。
生活细节让你家庭和谐、婚姻幸福、身心健康，决定了你的人生福祸。
可见细节里包含着四两拨千斤的生存智慧，细节里渗透着润物细无声的隐秘力量，细节里隐藏着决定
人生成败的无限玄机，关注细节，开启胜科之门，忽视细节，小患酿成大祸。
汇集国内外众多励志大师和杰出人士的人生经验，为我们揭示细节改变命运的神奇密码，做人细节决
定了我们的人脉兴衰！
做事细节决定了我们的命运沉浮！
职场细节决定了我们的事业成败！
理财细节决定了我们的财富聚散！
生活细节决定了我们的人生福祸！
细节里隐藏着决定人生成败的无限玄机。
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