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前言

人从呱呱落地的那天起就会哭，在蹒跚学步的时候就学会了咿咿呀呀，在尚未能写出自己的名字时，
就学会了或简单或复杂的表达方式。
然而有些人一直到终老也未能学会把话说得讨人喜欢。
就像很小的时候听过那个老掉牙的故事：有个人请客，看看时间过了，还有一大半的客人没来。
主人心里很焦急，便说：“怎么搞的，该来的客人还不来？
”一些敏感的客人听到了，心想：“该来的没来，那我们是不该来的？
”于是悄悄地走了。
主人一看又走掉好几位客人，越发着急了，便说：“怎么这些不该走的客人，反倒走了呢？
”剩下的客人一听，又想：“走了的是不该走的，那我们这些没走的倒是该走的了！
”于是又都走了。
最后只剩下一个跟主人较亲近的朋友，看了这种尴尬的场面，就劝他说：“你说话前应该先考虑一下
，否则说错了，就不容易收回来了。
”主人大叫冤枉，急忙解释说：“我并不是叫他们走！
”朋友听了大为恼火，说：“不是叫他们走，那就是叫我走了！
”说完，头也不回地离开了。
想想我们自己，是不是很多时候也在犯着同样的错误：明明是好心，可总是让人不满意，明明没有想
刻意伤害谁，可结果却是让别人拂袖而去。
生活中的矛盾十有八九也是因为不恰当的说话方式引起的，就像古代那个有名的“舌头宴”。
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内容概要

　　这是一个注重语言交流的时代，口才的好坏决定了人生的成功与否。
如果你存在着以下方面的困扰，并想寻找解决的方法，那你很有必要阅读《年轻人必知的160条说话技
巧》。
　　◆如何使言谈话语大方得体充满魅力，使沟通更有效。
　　◆如何提高说话的吸引力和说服力，达到预期的效果。
　　◆如何让别人微笑着接受批评，让你的拒绝不伤和气。
　　◆如何在纷繁复杂的职场环境中轻松自如地驾驭局面。
　　如果你想在以下方面有所提高，你也有必要阅读《年轻人必知的160条说话技巧》。
　　◆如何让自己在人际交往中如鱼得水，成为受大家欢迎的说话高手。
　　◆如何让你的反应能力更敏捷。
在与人交往时四面通达、左右逢源。
　　如果你是一个热爱生活、热爱生命的人。
想拥有一副好口才，从而获得更大的成功和幸福，你就更不应该错过《年轻人必知的160条说话技巧》
。
　　假如你要寻找说话技巧的捷径，《年轻人必知的160条说话技巧》将给你提供简单易行的蓝本；　
　假如你要寻找成功处世的秘密，《年轻人必知的160条说话技巧》同样为你提供有价值的参考。
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书籍目录

基础篇第一章 说话方式，八项注意抓住人心，以诚动人多说“我们”，团结合作给人机会，别当“话
痨”想说好话，察言观色谦和诚恳，缩短距离换位思考，说得更好谨慎用语，避免冲撞赞美艺术，看
人下菜第二章 初次见面，认识有道自我介绍要恰如其分谈论别人感兴趣的事与初识的人一见如故大胆
说出你的自信来第一次约会如何说话故作不认识赞扬对方第三章 面子工程，精心维护面子工程，从自
尊做起含蓄委婉，暗提缺点上司缺漏，下属巧补拒绝求爱，讲究方式反驳时刻，留足面子拒绝上司，
不能硬来不要刀子嘴，留下豆腐心把意见变为建议第四章 说话贴心，笑就舒心过犹不及，适度赞美激
励他人，用语得体关怀之情，溢于言表转移焦点，顺水推舟多多交谈，情感保值面对女人，会说哄话
父母如何与孩子沟通老板如何轻松“催生”被提拔时怎样面对同事提升篇第五章 拐弯艺术，把话说圆
以迂为直，绕路说服欲抑先扬，避免直接随机应变，巧转话题委婉拒酒，妙语应酬借人之名，说你的
话柔和决策，取代是非迂回战术，巧问薪酬谐音巧用，反贬为褒一语双关，引人就范寓理于事，不言
自明第六章 言语表达的甜蜜之道了解对方，“对症下药”白色谎言，暖心暖胃情真意切，打动对方甜
言蜜语，甜而不腻爱要开口，锁住芳心大胆说出，忠心可表两性世界，赞美不同多说“对不起”，大
事化作小第七章 嘴上的进退功夫说服之前先赞美对方说sorry要有技巧别人论己时切莫打断退一步好前
进两步傻子才和同事“交火”当朋友的绿叶会更美挨批之前主动认错让对方说出先入之见从顺着对方
的话开始说第八章 硬邦邦的话，“软绵绵”地说不说绝话，留条后路点到为止，轻加指责良药甜口，
忠言顺耳委婉规劝，合法合情多用鼓励，替换责骂替人着想，击中要害情感沟通，要有共鸣将心比心
，建立信任理解万岁，缓解郁闷离职原因，如何诉说第九章 让别人微笑着接受批评欲抑先扬作批评意
味深长巧批评挑选时机再批评怀着同情去批评忌旧事重提常批评人多不要乱批评用赞扬代替批评第十
章　怎样拒绝，不伤和气第十一章　巧妙应对，脱离尴尬境地第十二章　如何在职场中破冰第十三章
　求人办事的说话技巧第十四章　客户交谈，攻心为止第十五章　拉拢人心，把握尺度第十六章　生
活中的说话禁区后记
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章节摘录

基础篇第一章 说话方式，八项注意抓住人心，以诚动人 在人与人之间的交流中，如果想要说服对方
认同你的观点，靠的是以诚服人、以情服人、以理服人、以德服人，这是感情、知识和心智力量使然
。
情感的力量是情感的认知和共鸣，知识的力量能使人们信服观点的论证，心智的力量则能使人们接受
辩手本身，并进而在有意无意中相信和支持辩手的论证与反驳。
正如一位诗人所言：“动人心者，莫过于情。
”抓住了对方的心，与对方交谈也就成功了一半。
如果为人真诚，说话之前先有了真诚的心，那么即使是“笨嘴拙舌”也是没有什么关系的。
有太多的事例一再说明，在与人交流时表达真诚要比单纯追求流畅和精彩更重要。
1915年，小洛克菲勒还是科罗拉多州一个不起眼的人物。
当时，发生了美国工业史上最激烈的罢工，并且持续达两年之久。
愤怒的矿工要求科罗拉多燃料钢铁公司提高薪水，当时小洛克菲勒正负责管理这家公司。
由于群情激奋，佘司的财产遭受破坏，军队前来镇压，因而造成流血事件，不少罢工工人被镇压。
当时那种情况，可以说是民怨沸腾。
然而，小洛克菲勒后来却赢得了罢工者的信任，他是怎么做到的呢?原来小洛克菲勒花了好几个星期结
交朋友，并向罢工代表发表了一次充满真情的演说。
那次的演说可谓不朽，它不但平息了众怒，还为他赢得了不少赞誉。
演说的内容是这样的：“这是我一生当中最值得纪念的日子，因为这是我第一次有幸能和这家大公司
的员工代表见面，还有公司行政人员和管理人员。
我可以告诉你们，我很高兴站在这里，有生之年都不会忘记这次聚会。
假如这次聚会提早两个星期举行，那么对你们来说，我只是个陌生人，我也只认得少数几张面孔。
上个星期以来，我有机会拜访了整个南区矿场附近的营地，私下和大部分代表交谈过，我拜访过你们
的家庭，与你们的家人见过面，因而现在我不算是陌生人，可以说是朋友了。
基于这份互助的友谊，我很高兴有这个机会和大家讨论我们的共同利益。
由于这个会议是由资方和劳工代表所组成，承蒙你们的好意，我得以坐在这里。
虽然我并非股东或劳工，但我深觉与你们关系密切。
从某种意义上说，也代表了资方和劳工。
”⋯⋯
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后记

一本著作的完成需要许多人的默默奉献，闪耀的是集体的智慧。
其中铭刻着许多艰辛的付出，凝结着许多辛勤的劳动和汗水。
本书在策划和写作过程中，得到了许多同行的关怀与帮助，及许多老师的大力支持，在此向他们致以
诚挚的谢意：王杰、周珊、杜莉萍、何瑞欣、齐红霞、李伟军、曾桃园、许长荣、李良婷、张艳芬、
孙亚兰、闫晗、王艳、黄亚男、曹博、杨青、李颜垒、史慧莉、朱辉、上官紫微、余学军、徐娜、聂
小晴、李娜、于海英、杨艳丽、姚晓维、潘静、王艳明、杨英、杜慧、杨秉慧、武敬敏、叶光森、范
小北、黄文平、李伟、毛定娟、徐春艳、胡以贵、欧阳勇富、姚迪雷、杨婧、吴迪、王非庶、王爱民
、李琳、宋桂花、欧红梅、付志宏、蒙明炬、张璐璐、王娟娟等。
阅读是一种享受，写作这样一本书的过程更是一种享受。
在享受之余，我们心中也充满了感恩。
因为在写作过程中，我们不仅得到了同行的帮助，还借鉴了其他人智慧的精华。
相信你们劳动的价值不会磨灭，因为它给读者朋友们带来了宝贵的精神财富。
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编辑推荐

《(ZY)年轻人必知的160条说话技巧》：会说话是年轻人一生的财富，是迈向成功的阶梯。
而如何成为一个说话讨人喜欢的人，这其中包含着许多的“学问”：·如何打造高超的说话技巧，·
如何营造最好的沟通环境，·如何敢说、会说、巧说⋯⋯不可不知的魅力沟通技巧，提高青年口才的
高效法则。
良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒。
生活中十有八九的矛盾是因为不恰当的说话方式引起的，就像古代那个有名的“舌头宴”。
主人让奴隶去张罗一道世界上最美味的菜，奴隶上了一桌子舌头，并且解释说：世界上最动听的话莫
不是从舌头说出来而让别人觉得幸福。
主人心里虽是服了，可还想为难奴隶，于是又让他去准备一道世界上最难吃的菜肴，奴隶还是卜了一
桌子舌头，同时解释：世界上的仇恨、伤害也莫不是因为舌头引起的。
主人终于心服口服。
既然舌头可以口吐莲花妙语，为什么我们要用它说出刻薄和怨恨的话而去伤害其他人呢？
为什么我们不用最讨人喜欢的方式说话？
要知道，让别人喜欢，自己也会觉得有成就感，不但求人办事会更容易，而且自己内心也会谎得更加
幸福和快乐。
 《年轻人必知的160条说话技巧》专为年轻人打造的实用性口才宝典。
立足社会的交流指南，行走江湖的沟通宝典。
好口才是人生最大的资本，会说话是年轻人的必修课。
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