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前言

不论是对我们的员工队伍、我们的特许经营人，还是对我们的供应商——在美国及我们做生意的任何
其他地方，麦当劳都有一个对包容和多样化的坚定承诺。
我自豪于我们公司如此高度重视多样化，也欣喜地看到，帕特·哈里斯已经承担了与大家分享麦当劳
公司的多样化历程的任务，因为这是一个我们所有人都能够牢记在心并从中受益的故事。
在我们的故事中，我想到的第一个教训是，成为多样化公司的道路并非一路平坦。
其间通过了无数的沟沟坎坎，经历了许多的磕磕碰碰，还走过了很多有可能使人偏离正路——它们有
时候的确如此——的曲折小径。
与常人一样，我们也遇到了各种各样的障碍和屏障，但我们学到了紧盯目标不放，并顺利通过了各段
艰难岁月。
我们还认识到，多样化是一个健全的商业战略——如果想要服务于多样化的顾客群体，它就是一个聪
明之举。
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内容概要

麦当劳——以其固定的金色拱门标志、令人难忘的广告语以及蜚声世界的法式油炸食品——成为最为
全球公认的品牌之一。
麦当劳作为世界最大的雇主之一，它的职员，不论是人种上、文化上还是宗教上，在任何地方都堪称
是最多样化的，但鲜有人知道，麦当劳的持续成长和成功在多大程度上归因于公司内部的包容和多样
化价值体系。
    在本书中，麦当劳全球首席多样化官帕特丽夏·索韦尔·哈里斯，通过对60多位主要职员和领导人
的访谈，第一次从内部人的视角，考察了公司的包容和多样化价值体系，揭示了麦当劳是如何巧妙地
利用各种各样的种族、信仰和文化，来铸造团结和商业成就的。
    对于企业所有者而言，这是一个鼓励组织内部多样化并将这种多样化转变成长期竞争优势的完美典
范。
如果您想要创立一个使其中的个体团结一心，追求卓越服务和长期成功的组织和一种商业文化的话，
那么，本书将为您提供所需的全部启示和指导。
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作者简介

帕特丽夏·索韦尔·哈里斯是世界最大的快餐服务连锁集团麦当劳公司全球首席多样化官。
麦当劳餐厅遍布世界118个国家，雇用员工160万，每天招待顾客超过5800万人次。
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章节摘录

第一章 欢迎光临麦当劳欢迎光临麦当劳。
这是我们的顾客耳熟能详的问候语。
每一天，当顾客进入全球32000家麦当劳餐厅之一的金色拱门时，能够听到这句话超过5800万次。
这也是我们包容精神的体现。
我们把这种精神延伸到麦当劳大家庭的160万名成员——不论他们是特许经营人、餐厅工作人员、供应
商，还是公司员工。
我们的欢迎是包容性的和真诚的，因为我们知道，我们员工的多样化帮助我们使世界极其多样的顾客
群体满意。
这就是当我们探讨金色拱门之下包容和多样化的发展历程，以及我们致力于这些原则已经如何促使我
们公司成功的时候，我意欲欢迎您去光临的麦当劳。
麦当劳在为广泛多样的人们提供机会——下至我们连锁店的员工岗位，上至公司董事职位——方面，
已被广泛公认为最成功的公司之一。
我们对多样化的奉献，除了我们自己的员工，还扩展到我们的特许经营人及其雇员，以及我们的供应
商及其雇员。
这种欢迎顾客的多面性和综合性的方式，已经成为麦当劳商业模式不可分割的一部分——这个所谓的
“秘诀”支撑着我们成长为世界最被认可的品牌之一。
虽然麦当劳中的多样化全都是关于我们公司的，但我们的努力也获得了无数来自外部组织的荣誉——
包括两度在《财富》杂志上被我们的同行评选为最佳多样化公司。
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媒体关注与评论

长期以来，麦当劳已被公认为市中心社区发展及向美籍非洲裔企业家提供机会的领袖。
关于他们是如何做的以及一些令人称奇的英雄人物是谁，帕特·哈里斯讲述了其背后令人着迷的故事
。
　　——小耶西·杰克逊牧师，彩虹行动联盟的创始人兼首席执行官女性在麦当劳中地位的上升，本
身就是一则鼓舞人心的故事，但是本书也详细阐述了这一路上所得到的教训，以及这些教训如何能够
被用来在任何组织中充分发挥女性的潜力。
　　——艾琳·兰，“触媒”总裁兼首席执行官帕特·哈里斯不只讲述了麦当劳拉丁裔美国人难以置
信的成功，她还阐述了包容和多样化作为任何希望获得竞争优势的企业所必需的制胜战略而具有的力
量。
　　——小胡安·安德拉德，美国拉丁裔协会会长帕特·哈里斯讲述的关于包容和多样化的发展历史
，是下一代职场人士遵循的一份重要蓝图，也是我们所有与麦当劳有关的人为之自豪之所在。
　　——瓦伊·凌·恩格，亚洲和太平洋岛裔美国人奖学金创始成员及麦当劳的所有者／经营者这就
是麦当劳的秘诀——充分利用我们人的力量。
给予每个人成功的机会，不论他们是谁，不论他们来自何方。
　　——弗雷德·特纳，麦当劳名誉主席及前烤肉工和首席执行官

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<人人都爱麦当劳>>

编辑推荐

《人人都爱麦当劳》是由麦当劳首席执行官吉姆·斯金纳作序
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