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前言

　　前 言　　驾驭人心，　　成就优秀管理者　　企业管理，通俗地讲就是管人，即人本管理。
人本管理就是以人为中心的管理。
从本质上说，人本管理就是要根据人的心理规律、思想规律，通过尊重人、关心人、激励人、改善人
际关系等方法，充分发挥人的积极性和创造性，从而提高劳动效率和管理效率。
心理学是研究人的心理活动规律的科学，它为搞好人本管理提供了科学依据。
　　如果运用心理学的研究手段和成果，找到人类活动的客观规律，管理一定有好办法。
心理学研究表明：人的行动是由思想支配的，思想动机是由需求引起的。
人的每个行为都直接或间接、自觉或不自觉地为了满足某种需求。
当需求得到满足，行为结束后，又会有新的需求，产生新的动机，引起新的行为。
因此，&ldquo;需求&rdquo;是人的积极性和主动性的根本动力。
做好人本管理工作，必须研究和满足人的心理需求。
　　管理者与非管理者的根本差别在于管理者必须通过别人（尤其是下属）来完成任务，达到目标。
因此，通过别人完成任务是一个管理者的核心职责。
纵观现代商海，一些管理者往往能力过人，但其团队的工作业绩却不突出。
　　张子强是一个非常成功的销售人员，一年前被提升为销售部主管，被提拔为销售部主管，他认为
这是由于自己的努力工作得到了领导的认可，所以他暗下决心一定要发扬这一传统，为公司多做贡献
。
　　在接下来的时间里，他更加发奋工作，事必躬亲，销售部90%的项目是他亲自抓的。
他根据以前当销售人员时的成功做法，身先士卒，并要求下属作为资源积极配合他&ldquo;攻项
目&rdquo;。
然而，他的下属普遍反映，他们在工作时没有多大的成就感，办公场所混乱，人员忙闲不均，新来的
员工没人答理&hellip;&hellip;有关领导于是找张子强谈话，提醒他要注意下属们的感受，注意调动他们
的积极性。
　　又经过半年的努力，他的团队始终没有起色，于是在公司的&ldquo;帮助&rdquo;下，他又重新走
上销售岗位。
　　究其原因，还是由于人才管理等方面出现了漏洞。
对于一个优秀的管理者来说，自身的才华固然重要，但卓有成效的管理能力才是企业做大做强的根本
要素。
的确，要做一个优秀的管理者并不是一件简单的事情。
　　作为一个管理者，要知道管理的最高境界就是管&ldquo;心&rdquo;。
可以说，每一位成功的管理者，都应该精通管理心理学，都应当是一个管理心理学家，能把心理学运
用到企业管理中去。
只有如此，企业的组织、沟通、运作才能有机地结合起来，使企业各个部门凝聚成一支强有力的团队
。
　　某部门的经理说：　　我试着让员工们在周会上提出他们的看法，但没有成功。
我事先给了他们会议议程，以便让他们先考虑一下这些话题。
我反复告诉他们我希望他们一起来讨论。
但会议一开始他们就一声不吭。
我只好一个人说，看来让他们对我的提问和想法发表意见比拔牙还难。
　　我们不仅想问，在这个事例中，为什么员工不想发表任何意见呢？
该部门经理之前是不是无意中挫伤过员工发表意见的积极性？
员工内心的想法该部门经理真的清楚吗？
面对这种情况，该部门经理除了发愁没想到用其他方法去和员工沟通吗？
　　下面这个事例也许会让我们对沟通有进一步的了解：　　有一天，美国知名主持人林克莱特访问
一名小朋友，问：&ldquo;你长大后想要当什么呀？
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&rdquo;这个问题我们小时候也会被问及，现在我们也同样会问一些身边的小朋友。
　　小朋友天真地回答：&ldquo;我要当飞机驾驶员！
&rdquo;林克莱特接着问：&ldquo;如果有一天，你的飞机飞到太平洋上空时所有的引擎突然都熄火了
，你会怎么办？
&rdquo;小朋友想了想，说：&ldquo;我会先告诉坐在飞机上的人绑好安全带，然后我挂上我的降落伞
跳出去。
&rdquo;听到这个回答，现场的观众笑得东倒西歪。
林克莱特继续注视着这个小朋友，想知道他是不是个&ldquo;自作聪明&rdquo;的家伙。
　　没想到，不一会小朋友的两行热泪夺眶而出，这才使得林克莱特发觉这个孩子的悲悯之情远非笔
墨所能形容。
于是林克莱特问道：&ldquo;你为什么要这么做呢？
&rdquo;　　小朋友坚定地说：&ldquo;我要去拿燃料，我还要回来！
&rdquo;　　当人们在笑这个孩子&ldquo;自作聪明&rdquo;时，其实他们并没有了解孩子内心的真实想
法。
同样，作为管理者，你真的听懂了手下的话了吗？
你是不是也习惯性地用自己的权威打断手下的说话？
我们经常犯这样的错误：在手下还没有来得　　及讲完他们的事情前，就按照我们的经验大加评论和
指责。
反过来想一下，如果你不是管理者，你还会这么做吗？
打断手下的说话，一方面容易作出片面的决策，另一方面使手下失去被尊重的感觉。
时间久了，手下将再也没有兴趣向上级反馈真实的信息。
反馈信息系统被切断，管理者就成了&ldquo;孤家寡人&rdquo;，在决策上就成了&ldquo;睁眼瞎&rdquo;
。
可见，只有与手下保持畅通的信息交流，才能使你及时纠正管理中的错误，制订更加切实可行的方案
和制度。
　　联想总裁柳传志曾经说过：&ldquo;办公司就是办人。
人才是利润最高的商品，能够经营好人才的企业才是最终的赢家。
而经营人才，最重要的一点就是经营人心。
&rdquo;　　作为管理者，如果能够精通管理心理学，将管理心理学知识融会贯通，使之服务于工作、
生活，那么你的团队将在这个弱肉强食的社会中成为无往而不利的强者！
我们可以列出这样一个递进的等式：了解人的心理&mdash;驾驭人的心理&mdash;成就辉煌业绩。
　　本书的出版，便是希望管理者可以掌握及运用管理心理学的知识，通过用尊重人、关心人、激励
人、改善人际关系等方法，充分发挥人的积极性，从而更好地了解员工的个性差异，使工作有针对性
和预见性，进而提高企业的管理效率。
　　此外，本书还将心理学与现代商务交往等诸方面相结合，用心理学来帮助解决商务活动中可能遇
到的各种难题，有助于企业的经营和发展，使之迈向更高的台阶，因此该书具有很强的实用性和指导
性。
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内容概要

　　管理学是一门研究“人”的学科，它所强调的不是管理，而是人心和人性。

管理就是和人打交道，了解不同性格和素质的员工在不同阶段的心理反应，就能做到有的放矢地安排
工作，就能取得良好的管理效果。

　　《懂管理不如懂心理》选取了管理心理学中的内容精华，在阐述方式上，把枯燥的心理学知识还
原为读者喜闻乐见的故事，用通俗易懂的语言对管理作了简单却经典的阐释，帮助管理者树立以人为
本的管理理念，学会激励与领导下属的心理策略，学会管人、用人的心理秘诀。
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章节摘录

　　001.察其言，观其行，慧眼识才　　要想在日常工作中选对、用好人才，那么就需要管理者从小
事上认真观察自己的员工了。
做到既能够洞悉员工的心理、想法和欲求，又能够更深层次地发掘员工的工作潜力，这样就能够非常
好地干好管理工作了。
因而，观察员工是管理者评定员工的重要途径之一，是一种不可忽视的管理手段。
　　一天，芝加哥第一国民银行的出纳部主任弗根，决定去拜访他们的新总经理凯奇。
　　其实，弗根并不是去汇报什么特别重要的事情，只是想向新的总经理表示祝贺和致敬。
而这位伟大的银行家凯奇很喜欢与人闲聊，他对账目专家弗根的造访表示出了相当的热情。
　　弗根后来回忆说：&ldquo;这位凯奇先生让我太惊诧了，在与我谈话时，专门寻根究底，所谈内容
相当琐碎。
从我的儿童时代一直问到现在，当然谈得最多的还是有关银行工作经验。
这使我惊奇不已。
&rdquo;他又说，&ldquo;当时我就有些莫名其妙，回到自己的办公室后，心里愈发糊涂了。
&rdquo;　　不久以后，一纸委任状下来，弗根被任命为银行的副总经理。
6年以后，凯奇成为美国总统府的内阁成员，弗根便接替了凯奇的总经理职位。
　　这位副手的出位，绝非凯奇偶然的误打误撞。
对于弗根的综合能力，凯奇早已进行了多方打探，只是弗根自己并不知晓罢了。
而凯奇并没有向弗根表明原因，同时也未完全听信他人对弗根的种种评价，只是通过与弗根交谈，问
其问题，聆听其说话，研究弗根的内心世界。
　　对于这种策略的运用，美国一位非常著名的实业界领袖曾风趣地说：&ldquo;了解一个人最好的法
子，便是与他一道玩网球和高尔夫球。
&rdquo;缘由何在？
可能寓意其中了。
　　一些高明的领导之所以高明，就在于他们花了大量的时间去探究下属的内心世界，而被观察者却
全然不知自己正为别人留意。
&ldquo;观察者有意，而被观察者无心&rdquo;，这样所得到的信息才是比较准确、可靠的。
　　颗粒饱满的谷穗会不由自主地把头低下来，不做什么姿态，不露什么锋芒。
人才也是这样，越是有本事、有业绩的人越不愿处处显示、吹嘘自己，尤其不愿在上司面前标榜自己
。
作为上级如果只看到那些表面现象，只听到那些能说会道之人的话，那么他是很难发现潜在人才的。
　　在中国，曾有一家私营企业在面试中这样提问，如果开辟一个新的基地，面试者该如何打理。
结果凡是夸夸其谈的人全遭淘汰，而说话谦虚者被留了下来。
　　在国外，一家全球知名的跨国公司在招聘员工过程中就发生过这样一件事。
经过一系列的笔试、面试和面谈，只有不到十人从上百名应聘者中脱颖而出，闯入了最后一轮面试。
最后面试那天，这几个应聘者是一个一个地接受面试的。
主考官是这个公司的老总。
这位老总在面试过程中，并没有考察这些应聘者的专业知识，而是很随意地闲话家常。
但是，在面试结束时，他对每个人都说了这样一句话：&ldquo;不知道你是不是对我还有印象，其实我
们早已见过面。
在半年前的一个研讨会上，我记得你有个策划案写得非常好，当时还是你亲自朗
读&hellip;&hellip;&rdquo;　　其实，这段话是这个老总所投下的&ldquo;烟幕弹&rdquo;，因为这个研讨
会根本就不存在。
然而多数人都借着这个机会绘声绘色地顺着老总的话讲述下去，只有一个女孩子听后感到一阵莫名其
妙。
　　那位女孩听完老总的话，心里犯了嘀咕：&ldquo;这位老总肯定是认错人了，我根本就没有参加过
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那个研讨会，他怎么能认识我呢？
可是，否认吧，当着其他几位考官，那就太不给老总面子了；承认吧，也不合适，有失诚信。
&rdquo;最后，这个女孩一咬牙，非常从容地回答道：&ldquo;先生，我想您可能认错人了吧，我当时
出差在外，没能赶回来参加这个研讨会，非常抱歉，让您失望了&hellip;&hellip;&rdquo;　　说完后，
女孩礼貌地站了起来朝外走，她当时已经不抱任何希望了。
但是，就在她开门之际，那个老总叫住了她，说：&ldquo;&times;&times;&times;小姐。
我们决定录用你了。
&rdquo;　　事实证明，老总的决定是正确的。
在后来工作中，这位女孩的工作能力和态度确实非常出众。
　　故事中的面试不仅仅涉及到诚实，通过一件小事，可以反映出一个人是否具备责任心，以及坚持
的勇气等品质。
而往往这些品质在一些看似不起眼的小事中越发能彰显出来。
　　总之，优秀的企业管理者要学会用人，而用人之要，贵在识才，识才最重要的是要懂得从小的细
节中分析人，并得出对其人的准确认知，从而为企业挑选出合适的优秀人才。
每一个学会了管理学的人都应该掌握好这-技巧，只有这样，才可能使自己的管理更加轻松有效。
　　管理心得　　察&ldquo;言&rdquo;观&ldquo;行&rdquo;。
选好人才　　选人，用人，会用人，用好人，管理者一定要会察&ldquo;言&rdquo;观&ldquo;行&rdquo;
。
在日常工作中，有些&ldquo;聪明&rdquo;的员工专门在老板能看到的地方（时候），尽力表现自己，
这并没有什么错，但老板一转身，他们就开始玩弄工作。
对于此类员工，管理者应有敏锐、独到的观察力和注意力，去注意那些一般人都会忽略的地方。
比如，员工是怎样对待自己的生活的，独自一人工作时是怎样的态度，等等。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　把&ldquo;心理&rdquo;管好了，&ldquo;管理&rdquo;也就成功了　　办公司就是办人。
经营人才，最重要的一点就是经营人心。
　　随着新兴行业的迅猛发展，越来越多的年轻人走上管理岗位。
他们的工作能力出色，但管理经验不足，针对这一情况，本书结合古今中外经典案例，从心理学的角
度向读者传达管理者应具备的心理学素养，使管理者掌握识人、用人、管人等方面的心理学策略　　
管理就是和人打交道，了解不同性格和素质的员工在不同阶段的心理反应，就能做到有的放矢地安排
工作，就能取得良好的管理效果。
本书文风淳朴、语言生动、内容丰富，深入浅出地阐明了心理学在管理工作中的妙用，从而摆脱了理
论说教的繁冗晦涩，更注重从实际出发。
　　本书版块丰富饱满，并附有大量与内容相辅相成的插画。
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