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前言

业绩是职场的通行证有一位房地产总监曾说：“所有企业的管理者和老板，只认一样东西，就是业绩
。
员工希望老板给自己高薪，凭什么呢？
最根本的就是要员工所做的事情，能在市场上产生多大的业绩。
”这是以业绩论英雄的时代。
一切考核员工能力的标准，是你的业绩，也唯有你的业绩才能体现你的价值，让你“物有所值”，得
到你应得的报酬。
好多人都会说，现在就业难，文凭和经验像两把双刃剑，悬在头顶，让人望而却步，而自己却只能活
在文凭和经验的阴影下。
殊不知，学识只能证明的仍然是你曾经的过往，并不能代表你以后的辉煌，所以不要以学历为傲，更
不要局限于学历的困境。
要靠业绩说话，业绩才是你最可靠和最有效的通行证，意识到这一点，你才能突破自己心理的弱势。
但同时经验也很重要，但经验并不是衡量能力的唯一标准，更不是创下业绩的证明。
有些人有十年的经验，也只不过是一年的经验重复十次而已。
年复一年地重复一种类似的工作，固然很熟练，但可怕的是这种重复已然阻碍了心灵的成长，扼杀了
想象力与创造力，到最后仍然一辈子碌碌无为。
公司用人，最重要的是员工的发展潜力与解决实际问题的能力。
如果没有创造业绩的实力，就算你是公司的元老，有硕士或博士学位，老板也会为了公司和利益而舍
弃你，因为你并不能为公司创造更大的价值。
一个企业要长期发展，是要靠利润来支撑的。
一个成功老板的背后，必须有一群能力卓越、业绩突出的员工。
说到底，不是老板在养员工，而是员工在用自己的业绩来养公司。
如果你没有业绩，企图靠公司的那些工资来维持自己的生活，那只能是本末倒置，也会伤害到辛辛苦
苦为公司创利润的员工。
所以，努力创造业绩，不想当将军的士兵不是好士兵，不想多创造业绩的员工也不是好员工。
努力创造业绩本身是一种责任，也是一种工作的信念。
在危难中，坚持本身是一件非常不容易的事情，但如果一步步地咬牙挺住，你取得的业绩会让你的命
运之船走得更远。
然而创造业绩并不是偶然的，它不仅是靠单纯知识和专业能力的竞争，也要靠你的勤奋和智慧，踏踏
实实地作准备，融入团队、注重细节、勇于竞争、接受挑战、化危机为转机，去克服一切困难。
只有这样，你才能不局限于一般的工作表现，你才能超越自己，你才能在职场里纵横驰骋，以积极的
心态来对待学习、工作和生活。
基于此，为了将业绩这个理念渗透在每个员工的心里，也为了帮助和指点员工创造出更多的业绩来，
我们精心编写了《用业绩证明自己的价值》这本书。
本书先从业绩的理念讲起，剖析了业绩的重要性——它不仅是企业的支撑，也是员工价值的体现，接
着又详尽阐述了创造业绩的种种方法和要求，最后，希望广大老板和员工能从此书中深有所获。
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内容概要

　　身在职场，只有忙得有价值，忙得有业绩，才能被同事认同、老板赏识。
要想用业绩来证明自己的个人价值，就要珍惜自己的工作，突破工作瓶颈，养成敬业的好习惯，融入
集体，关注工作中的细节，用智慧解决工作中的问题，保证业绩的持续增长。
只有将业绩做到最棒，才能证明自己的实力，成为企业最需要、最有价值、最职业化的金牌好员工。
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作者简介

梁素娟，毕业于北京大学，多年致力于企业管理方面的研究工作，尤其对企业文化与管理模式有着深
刻而独特的见解。
著有《员工责任》、《狼道——生活中的狼性法则》、《小事成就大事》、《执行》等书，多次进入
畅销书排行榜。
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章节摘录

版权页：   抱怨的人无非是想宣泄心中的不快和不满，并期望得到一个满意的回答，来改变自己的现
状。
可实际上会怎样呢？
虽然抱怨会减轻个人心中的不快和不满，但却不能使入朝着积极的方面发展，一个习惯将抱怨挂在嘴
上的人，只会与成功渐行渐远，滑向失败的深渊。
 更重要的是，抱怨是拖延的前奏。
一个人一旦开始抱怨，自然会分散工作精力，如果陷入抱怨的深渊里，就会产生一种对抗的心理，故
意消极对待工作来宣泄自己的不满。
这样一来，能及时完成的工作也寻找借口拖延，能完美解决的问题也留个小尾巴，刁难上司或同事。
个人执行力的降低自然影响到团队的执行力，整个计划就不可能按时完成。
 抱怨的人，总认为自己是正确的，一切都是别人的错。
这样他就不能及时改进工作方法，甚至固守着自己的那一套不放，执行力自然得不到提高。
 抱怨还是一种极易传染的毒素。
当一个人喋喋不休地抱怨时，就会引起周围人的注意，一旦出现有同感的话题，就会瓦解别人的控制
力，让别人也情不自禁地加入到抱怨中去。
这样，抱怨就像流行性感冒一样在公司里肆虐，正常的工作氛围就会被搅得乌烟瘴气，大大影响组织
的协调性和凝聚力。
老板必然追根问底，找到抱怨的导火索，毫不留情地清除。
 萧明是一家汽车修理厂的修理工，从进厂的第一天起，他就开始喋喋不休地抱怨："修理这活太脏了
，瞧瞧我身上弄的"，"真累呀，我简直讨厌死这份工作了"等。
每天，萧明都是在抱怨和不满的情绪中度过的。
他认为自己在受煎熬，在像奴隶一样卖苦力。
因此，他每时每刻都窃视着师傅的眼神与行动，稍有空隙，便偷奸耍滑，简单应付手中的工作。
 转眼几年过去了，当时与萧明一同进厂的2个工友，各自凭着精湛的手艺，或另谋高就，或被公司送
进大学进修。
独有萧明，仍旧在抱怨声中做他讨厌的修理工。
 抱怨最终的受害者是自己。
在现实世界中，有太多人虽然受过很好的教育，并且才华横溢，但在公司里却长期得不到提升，主要
是因为他们不愿意自我反省，总是怀疑所处的环境，对工作抱怨不休。
 工作中时常会有这样的情况：一项任务交代下来后，如果上司不追问，结果十有八九会不了了之；有
些事情，如果上级不跟踪落实，就很难有令人满意的反馈；还有的人面对布置的工作常常只会睁大眼
睛，满脸狐疑地反问上司："怎么布置这样的工作？
我不会做啊！
" 抱怨的人很少积极想办法去解决问题，不认为主动独立完成工作是自己的责任，却将诉苦和抱怨视
为家常便饭。
 每个老板都希望自己的员工能充满热情地工作。
对于发个指令、揿动按钮，才会动一动的"电脑"员工，没有人会欣赏，更没有老板愿意接受那些没有
能力做好工作，还对自己工作进行抱怨推诿的员工。
 抱怨不是件好事，但实际生活里，有的人抱怨，确实是因为受到了不公正的待遇。
对待这种情况，单纯地抱怨解决不了任何问题，不如通过合理的渠道解决。
比如开诚布公地向老板或上司提出意见和建议，让领导重新审视当时的工作和条件，从而改变对你的
看法；也可以化愤懑为力量，努力做好工作，用优异的业绩引起老板或上司对你的再次关注，领导自
然会对你作出公正的评价。
 但大多数抱怨的人，问题却是出在自身上。
比如对自己的期望值过高，当现实与理想出现反差时，抱怨便自然产生了。
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这在那些初入职场的年轻人身上表现得最为突出。
他们一腔热血、一身抱负，对自己充满自信，这是好事，但他们对职场现状认识十分的不够。
当今职场人才济济，那种凭仗一纸本科文嚣就受企业礼遇的时代一去不复返了，况且，初入职场的人
，企业一般都要放到基层锻炼。
于是，难免产生"千里马难遇伯乐"的感慨，抱怨自己生不逢时。
虽然一时抱怨也是可以理解的，但是也应该及时转变态度，踏踏实实地工作。
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编辑推荐

《用业绩证明自己的价值(员工培训)》编辑推荐：为了将业绩这个理念渗透在每个员工的心里，也为
了帮助和指点员工创造出更多的业绩来，张艳红、梁素娟精心编写了《用业绩证明自己的价值(员工培
训)》。
《用业绩证明自己的价值(员工培训)》先从业绩的理念讲起，剖析了业绩的重要性——它不仅是企业
的支撑，也是员工价值的体现。
接着又详尽阐述了创造业绩的种种方法和要求，最后，希望广大老板和员工能从此书中深有所获。
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