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前言

企业管理，通俗地讲就是管人，即人本管理。
人本管理就是以人为中心的管理。
从本质上说，人本管理就是要根据人的心理规律、思想规律，通过尊重人、关心人、激励人、改善人
际关系等方法，充分发挥人的积极性和创造性，从而提高工作效率和管理效率。
心理学是研究人的心理活动规律的科学，它为搞好人本管理提供了科学依据。
    如果运用心理学的研究手段和成果，找到人类活动的客观规律，管理一定有好办法。
心理学研究表明：人的行动是由思想支配的，思想动机是由需求引起的。
人的每个行为都直接或间接、自觉或不自觉地为了满足某种需求。
当需求得到满足，行为结束后，又会有新的需求，产生新的动机，引起新的行为。
因此，“需求”是人的积极性和主动性的根本动力。
做好人本管理工作，必须研究和满足人的心理需求。
    管理者与非管理者的根本差别在于管理者必须通过别人(尤其是下属)来完成任务，达到目标。
因此，通过别人完成任务是一个管理者的核心职责。
纵观现代商海，一些管理者往往能力过人，但其团队的业绩却不突出。
    张子强是一个非常成功的销售人员，一年前被提升为销售部主管。
他认为这是由于自己的努力工作得到了领导的认可，所以他暗下决心一定要发扬这一传统，为公司多
做贡献。
    在接下来的时间里，他更加发奋工作，事必躬亲，销售部90％的项目是他亲自抓的。
他根据以前当销售人员时的成功做法，身先士卒，并要求下属作为资源积极配合他“攻项目”。
然而，他的下属普遍反映，他们在工作时没有多大的成就感，办公场所混乱。
人员忙闲不均，新来的员工没人答理⋯⋯有关领导于是找张子强谈话，提醒他要注意管理方法，注意
调动下属的积极性。
    又过了半年，他的团队始终没有起色，于是在公司的“帮助”下，他又重新走上销售岗位。
    对于一个优秀的管理者来说，自身的才华固然重要，但卓有成效的管理能力才是企业做大做强的根
本要素。
的确，要做一个优秀的管理者并不是一件简单的事情。
    作为一个管理者，要知道管理的最高境界就是管“心”。
可以说，每一位成功的管理者，都应该精通管理心理学，都应当是一个管理心理学家，能把心理学运
用到企业管理中去。
只有如此，企业的组织、沟通、运作才能有机地结合起来，使企业各个部门凝聚成一支强有力的团队
。
    联想总裁柳传志曾经说过：“办公司就是办人。
人才是利润最高的‘商品’，能够经营好人才的企业才是最终的赢家。
而经营人才，最重要的一点就是经营人心。
”    作为管理者，如果能够精通管理心理学，将管理心理学知识融会贯通，使之服务于工作、生活，
那么你的团队将在这个弱肉强食的社会中无往而不利！
我们可以列出这样一个递进的等式：了解人的心理——驾驭人的心理——成就辉煌业绩。
    本书的出版，便是希望管理者可以掌握及运用管理心理学的知识，通过用尊重人、关心人、激励人
、改善人际关系等方法，充分发挥人的积极性，从而更好地了解员工的个性差异，使工作有针对性和
预见性，进而提高企业的管理效率。
    此外，本书还将心理学与现代商务交往等诸方面相结合，用心理学来帮助解决商务活动中可能遇到
的各种难题，有助于企业的经营和发展，使之迈向更高的台阶，因此该书具有很强的实用性和指导性
。
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内容概要

　　《懂管理先要懂心理》是MBook随身读之一，由柳传志编著。
　　《懂管理先要懂心理》简介：　　管理之道，唯在得人；得人之道，攻心为妙。
　　用人不在于如何减少人的短处，而在于如何发挥人的长处。
人都不喜欢按别人的方式做事，喜欢按自己的方式做事。
一个优秀的管理者应该了解下属的心理，了解下属的优点和缺点，这样才能让下属积极地发挥个人才
能，为你所用。
　　因此，优秀的管理者既要琢磨事，又要琢磨&ldquo;人心&rdquo;。
把&ldquo;心&rdquo;琢磨透了，管理也就成功了。
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书籍目录

第一章 心理误区——认清别人前先认清自己 嫉妒心理：企业发展的绊脚石 诿过心理：员工信任的粉
碎机 苛求心理：热情倦怠的撒手锏 自负心理：失去人心的催化剂 贪利心理：走向溃败的助推器 第二
章 用人心理——牵住人才的“鼻子” 察其言，观其行，慧眼识英才 透过交谈，辨析人才 全面考察，
切不可以貌取人 以“礼”诱才，以“前途”留才 知人善用，用人要扬长避短 信任，用好人才的大前
提 善待“异己”，化“敌”为我用 替下属撑腰，让他们更加忠心 情感管理，加深上下级感情 善用反
对自己的人 第三章 激励心理——用“薪”不如用“心” 激励要有针对性，因人而异 始终保障员工利
益，方可得人心 关心员工，巧做感情投资 给员工改正错误的机会 尊重是有效的零成本激励 用危机激
励员工 惩罚与激励并重，张弛有道 最让人心动的激励是赞美 为员工创造快乐的工作环境 第四章 商战
心理——建造坚不可摧的企业航母 诚信是企业最好的名片 立足客户的真正需求 换位思考，维护客户
自尊 让客户为“占便宜”埋单 吃点儿小亏并不是坏事 反其道而行，逼着客户做买卖 吸引客户眼球，
做最佳“炒手” 磁铁效应：让客户认同你的品牌 第五章 交际心理——打造管理“心”能力 沉默：谋
而后动的交际技巧 “形”心不离，社交形象重千斤 尽量少让对方说“不” 以退为进，柔和的谈吐令
人钦佩 给对方面子，“不”字要巧说 微笑，塑造管理者好形象 迎人三步，更要身送七步 不要轻易责
备别人 第六章 心理保健——身心健康是正确决策、良好工作的基础 用积极的心态面对人生 勇于承认
错误 不要被挫折击败 用悠闲的心享受生活 会放松，才会高效工作 善于沉默，懂得保守秘密
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章节摘录
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后记

每一部著作的完成都离不开多人的努力和艰苦而可贵的劳动。
阅读是一种享受，写作这样一本书的过程更是一种享受。
    本书在策划和写作过程中，得到了许多同行的关怀与帮助，也得到了许多老师的大力支持，在此向
他们致以诚挚的谢意：于海州、刘杨、李月玲、周成功、卫海霞、王丽娟、刘蕾、桓浩然、代滢、陈
小立、张春孝、侯艳燕等。
    本书在编纂过程中，参考了大量的文献和作品，也借鉴了他人的智慧精华。
在此谨向各位专家、学者致以真挚的谢忱。
因为编写和出版时间仓促，以及编者水平所限，书中不足之处在所难免，诚请广大读者批评指正。
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编辑推荐

《懂管理先要懂心理》编辑推荐：每一个成功的管理者，都应该是一位心理学家，《懂管理先要懂心
理》是东方管理哲学与西方管理科学相结合的最佳读本，可以作为企业领导识人用人的、中层管理者
实现上下级完美沟通、部门主管打造高效团队、赢得客户的实用工具书。
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