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内容概要

　　《管理三部曲·管理之理：困惑与出路》针对许多习以为常的管理提法或做法，采取便于阅读的
一事一议方式，探讨体现在做出战略、决策以及相关管理论断或建议背后的隐合理念或理由，即前提
假设、事实依据或价值判断，揭示造成现实管理困惑的深层原因，帮助企业经营者寻求更好的破解之
道。
　　《管理三部曲·管理之理：困惑与出路》各章所讨论的理所当然、自我超越、人际互动、战略构
建、实力打造、瓶颈突破、知行合一、招无定式等管理议题所涉及的分析框架与解题思路，可供从事
企业管理的实践者与研究者参考，也可用作我国高等学校管理类专业“战略”、“决策”、“领导”
、“沟通”等课程教学的补充读物。
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作者简介

　　项保华：1957年8月出生，上大学前务过农、做过工、担任过中学民办教师。
1982年、1984年、1991年先后获浙江大学工学电机学士、管理工程硕士与博士学位。
曾留学加拿大，多次赴日本、香港等地考察与讲学。
1996-2001年，连续6年担任全国工商管理硕士（MBA）入学考试管理科目命题组组长。
　　1993年起享受国务院政府特殊津贴，1994年被评为“浙江省优秀教师”。
1996年入选国家教育部“跨世纪优秀人才培养计划”，1999年获“浙江省有突出贡献中青年科技人员
”称号并入选国家人事部“百千万人才工程”，2000年入选浙江省“高校中青年学科带头人”。
　　1984年10月至2007年12月在浙江大学管理学院任教，2000年9月起任复旦大学管理学院教授、企管
专业博导，主要从事企业战略与决策领域的研究与教学，担任“战略”与“决策”方面的课程教学，
均受学生好评，多次获复旦大学柯达、花旗、“MBA最受欢迎老师”、“EMBA优秀教师”等教学奖
。
　　先后负责国家各类基金与企业委托战略咨询等20多个项目的研究。
公开发表论文200余篇，获各类成果奖近30项，独著或合著出版著作18部。
其中基于作者30余年的理论研究与咨询实践的探索，作为综合性理论成果所完成的内容，主要体现在
由其独著完成、华夏出版社出版的以下3本代表性著作中：　　《管理之理：困惑与出路》（2013年，
第2版）　　《战略管理：艺术与实务》（2012年，第5版）　　《决策管理：疑难与破解》（2011年
，第1版）
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书籍目录

序1 理所当然管理之“理”理性之“谜”“傻帽”战略跨期取舍之难顾客理念的本质你真的理解企业
战略吗？
商业伦理浅析伦理困境四则战略决策的伦理准则2 自我超越自我超越16字归因偏差与因果探源战略思
考三层面顺势而为话“打假”大企业衰退未必是坏事建设性对话：管理者的必备技能创新项目的论证
之难3 人际互动忠诚关系之本质以貌取人、信者则灵制度设计与人性假设将“狼”变成人人际互动陷
阱：负面暗示购并悖论与启示企业战略与环境——五力竞争还是六力互动？
企业代际传承与持续发展——基于华为“轮值CEO”做法的思考4 战略构建中国企业十年战略：成长
与困惑企业战略管理构架——三问题、三假设、三出路战略：精心设计？
机缘巧合？
——兼评明茨伯格的“匠构”战略企业发展的价值观定位创造企业的未来——兼议“‘画出’企业的
未来”企业战略的内涵——兼评《蓝海战略》⋯⋯5 实力打造6 瓶颈突破7 知行合一8 招无定式
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章节摘录

　　曾有某企业的老总谈到，他每次召开公司中层干部会议前，都反复提醒自己，要特别注意多听各
方面的不同意见，只是觉得实际上与会者似乎并没有提出什么好想法。
但其与会的下属却反映，该老总一点也听不进人家的意见。
之所以产生这种认知上的反差，其根源就在于这位老总的习惯做法——在会议中一听到谁提出了不同
意见，他的本能反应往往就是与其争论，希望借此弄清到底谁对谁错。
这种做法的后果并不理想，一方面由其所处的企业老总的位置所决定，下属一般不太愿意与其争论太
多。
刚开始，由于不明就里，还有人会与老总争论，而一旦发现老总有点认“死理”，就会表面上“服输
”，再后来遇上类似情况，就以沉默回应。
另一方面，受人们观察角度与思维假设的影响，在许多情况下这种观点争论是分不出对错的，如果一
定要辩出个是非，表面上就总是老总对、下属错，这样在人们内心深处就会觉得老总听不进不同意见
了。
　　还有位民营企业的老总谈到，他很想听下属员工的意见，可这其中有些人似乎故意与其作对，就
是不愿谈他所希望听的内容。
他举例说，有一次专门召开公司中层干部会议，计划围绕员工如何以企业为家这一主题展开讨论，以
便提升员工对于企业的向心力。
但是，刚一开始讨论，马上就有干部发言，提出“要让员工以企业为家，首先企业要像个家”。
他一听，就觉得这个干部是因为心中有意见而故意借机捣乱，于是马上接着说，今天先不讨论企业如
何像个家的问题。
此话一出，一下子就使原本设计良好的讨论会陷入了僵局。
事实上，在这里，只要该老总适当地启发一下，问一句：“你觉得企业应该怎样才像个家？
”也许讨论所得到的最终结果，对于回答老总提出的“员工如何以企业为家”的问题并不矛盾。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　管理者的最大困惑在于，面对纷繁的现实世界，资讯在握却找不出问题症结所在；陷于庞杂的知
识体系，妙方在手却不知道如何对症下药。
针对这一现象，本书试图通过揭示隐藏在各种管理提法与做法背后的前提假设与判断依据，给出相应
的解决之道——化纷杂为简洁，变理论为常识，以帮助人们更好地抓住管理关键，使想法成行动、见
实效！
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