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前言

自1915年智商概念诞生以来，人们认为，一个人能否在一生中取得成就，智力水平是第一位的，即智
商越高，取得成就的可能性就越大。
然而后来人们发现，智商的高低并不能决定一个人的成败，对于一个人的成功而言，则有另外的更为
重要的因素，这就是情商。
情商(EmotionalQuotient，缩写为EQ)一词，是1990年由美国耶鲁大学心理学家彼得·沙洛维和新罕布
什尔大学的琼·梅耶首创的。
后来美国哈佛大学教授、《纽约时报》专栏作家——丹尼尔·戈尔曼，在1995年推出《情商》一书，
更进一步地将情商的概念推广于世，并掀起了全世界的情商革命。
现在普遍认为，情商水平的高低对一个人能否取得成功有着重大的影响，甚至超过了智力水平。
根据心理学家长期的研究结果显示，一个人的成功，智力因素占20％，而情商的因素却占到了80％。
从这层意义上说，情商为人们开辟了一条通向成功的新途径，情商决定了一个人的成败。
美国某一个专业咨询机构调查了188个公司的高级主管，测试他们的智商和情商同他们的工作之间有多
大的必然联系。
调查结果显示，情商的影响力是智商影响力的9倍。
也就是说，某些高级主管即使在智商方面差了一点，但如果他们拥有更高的情商指数，通常会获得更
大的成功。
美国心理学家认为，情商包括以下几个方面的内容：一是认识自身的情绪，因为只有认识自己，才能
厩刀日巴生活的主人；二是能积极稳妥地管理和调控自己的情绪；三是自我激励，它能够使人走出生
命的低潮，重新迈步，走向成功；四是认知他人的情绪，这是与他人正常交往，实现顺利沟通的基础
；五是人际关系的管理，即一个人的领导和管理能力。
我们发现那些能够敏锐地了解他人情绪、善于控制自己情绪的人，更可能得到自己所需要的工作，也
更可能取得成功。
情绪控制的能力即为情商，情商就是一种能力。
那么怎样通过情商来了解自己，管理我们的情绪，而不被情绪所主宰呢？
情绪平衡技巧是管理情绪见效最快的方法之一。
平衡情绪是以不压抑的方式辨识、认知、接纳并协调自己的情绪。
这样情绪就可以给我们指点正确的方向，帮助我们做出更恰当的选择，营造一个有利于自己生存的宽
松环境，建立一个属于自己的交际圈，创造一个更好发挥自己才能的空间。
实际上，情商的水平不像智力水平那样可以用测验分数较准确地表示出来，它只能根据个人的综合表
现进行判断。
心理学家们认为，情商水平高的人具有如下的特点：尊重所有人的人权和人格尊严；不将自己的价值
观强加于人；对自己有清醒的认识，能承受压力；自信而不自满；人际关系良好，与朋友和同事能友
好相处；善于处理生活中遇到的各方面问题；认真对待每一件事情。
专家认为，一个人是否具有较高的情商，和童年时期的教育培养有着密切的关系。
因此，情商的提升，应从小开始，可经由教育训练而达到。
高智商不一定能与成功画上等号，我们的教育却仍以学业成绩为重，忽略了与个人命运息息相关的情
商。
而目前在欧美已有中小学以提升情商为主来设计课程。
在全世界的企业中，也正进行着许多的情商训练课程，以提升员工的工作效率，借以提升企业竞争力
，达到永续经营的企业目标。
情商影响着人的一生，它在一个人的命运中具有决定性的作用。
一位成功者可能不是聪明绝顶的天才，却必定是那些能调动自己情绪的高情商者。
在本书中，我们为大家浅析了情商的相关理论，意在结合生活中的案例帮助大家提升情商、修炼情商
，做一个高情商的人，从而使我们在迈向成功的道路上少走弯路。
在本书的编写过程中，得到了卢晓蓓、戴岩、耿雅清、刘玉杰、张彤、杨阳、陈震、周一宇、欧阳明
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、袁路、陶欣雨等人的大力协助，在此表示衷心的感谢！
编著者
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内容概要

本书叙述了“情商”的概念及其重要作用。
为了获取更大的成功，我们必须学会解读自己的情绪，识别他人的情绪，并及时消除不良情绪，尽量
展示我们最美丽的一面。
情商还不同于智商，它可以通过后天的努力得到提升，故而我们应该从构筑自信力、激发创造力和施
展情绪感染力这三个方面来提升自己的情商，学会自我调节、自我激励，做自己命运的主人。
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章节摘录

智商是测量个人智力发展水平的一种指标，简称IQ，智商在很长一段时间内一直被人们看做是衡量人
的心智素质的唯一指标。
一般来说，智商的高低反映了一个人智力水平的高低，也就是一个人的观察能力、记忆能力、思维能
力、想象能力等方面发展水平的高低，它主要表现的是人的理性能力。
智商测试最早出现在19世纪，到20世纪初被各国广为采纳，并成为许多科学研究、人才培养以及特殊
职业的重要辅助标准。
1904年，法国教育部组织了一个专门委员会，来研究公立学校低能儿童的管理问题。
委员会的委员比纳和医学家西蒙试图研究一种用测验的方法去辨别有心理和智能缺陷的儿童。
次年，一套用以测量儿童智力高低的问卷编制问世——这就是世界上最早的智力测验科学量表。
“比纳一西蒙智力测验”中并没有智商的概念，而是用心理年龄来表示被测试者智力的高低。
如果心理年龄高于生理年龄，则认为智力高于一般儿童。
后来，在修订的“斯坦福一比纳”量表中，“智商”被第一次提出。
计算公式如下：智商(IQ)一智力年龄(MA)÷实际年龄(CA)×100。
所谓智力年龄，是指智力达到某年龄的水平，这是通过特定的问卷等测评系统检测出来的。
例如一个5岁的孩子，在做5岁组儿童的智力测试题中能及格，在做6岁组的智力测试题中也能及格，但
在做7岁组的智力测试题中却没有及格。
那么，这个儿童的智力年龄为6岁。
他的智商(IQ)就是：6(智力年龄)／5(实际年龄)×100-120。
由此可见，如果一个孩子的智力年龄超出实际年龄越高，说明这个孩子的智力发展水平越高，他的智
商也越高。
一般来说，在未经挑选的人群中，智力平均数为100，因此，智商接近100者称为智力正常，智商高
于130者称为智力超常，而低于70者则称为智力落后。
“比纳-西蒙智力测验”问世之后，各种测量智力的测验表相继问世，并在西方社会迅速普及开来，同
时渗透到各行各业、各年龄层中，掀起了智商测试的阵阵狂潮。
可以这么说，20世纪的西方世界，几乎没有人在其一生中能够避免智商的测试！
越来越多的人通过智商测试来了解自己的智力水准，并将其作为自己职业选择和决策的主要依据。
传统的眼光总是认为，智商代表着智力，如果一个孩子测试出来的智商高，父母就像吃了一颗定心丸
：“我们家孩子聪明着呢，将来肯定有出息！
”反之，家长往往愁眉不展，对孩子的未来忧心忡忡。
那么，智商等同于一个人的聪明程度吗？
智商高的人必定能够取得成功吗？
答案是未必。
有位学生学习成绩不佳，老是“开红灯”。
于是家长带他去做智力测试，结论是智商偏低。
但是人们发现，这个孩子除了学习成绩不够理想之外，其他方面并不见得有多笨，某些方面甚至还有
些“小聪明”。
经过医生的专业评定，原来这个孩子患有轻微的多动症。
除了上课之外，这个孩子在动手方面的能力特别强，他在学校组织的各种课外兴趣班上，经常创作出
一些“小发明”，有些竟然连老师也赞叹不已。
离开学校之后，他发挥自己的特长，果然在设计领域取得了不俗的成绩。
另外，在王安石的《伤仲永》中讲述了这样一个故事：仲永曾是远近闻名的神童，长到5岁时，不曾
见过书写工具，却突然哭着要这些东西。
父亲对此感到惊异，从邻近人家借来给他，他当即写了四句诗，并且题上了自己的名字。
从此之后，但凡有人指定事物叫他写诗，仲永都能立刻完成。
他不但才思敏捷，而且文采斐然，同县的人对此感到惊奇，甚至有人用钱财和礼物求仲永写诗。
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他的父亲认为那样有利可图，于是每天牵着仲永四处拜访同县的人，或者一味在人前显示他的才华，
但却忽视了对他的培养，致使仲永在长大之后，才能完全消失，与普通人没什么两样。
仲永的高智商在少时便已显露无遗，结果却因为疏于培养，最终落得才能尽失，和常人无异，而一些
智商貌似偏低的孩子却获得了成功，打破了长期以来人们以“智商”论成败的传统思维。
美国的心理学家就智商和成功的关系曾做过一项调研。
他们对伊利诺伊州某中学几十位优秀毕业生进行过跟踪研究，这些学生的平均智商，即语言和逻辑分
析能力是全校之冠，学习成绩也都非常优秀。
但是，他们到近30岁时大都表现平平，中学毕业10年后，只有1／4的人在本行业中达到同年龄最高层
次，很多人的表现甚至远远不如同行。
曾参与此项研究的波士顿大学教授凯伦·阿诺针对这一调查结果指出：“面对一位毕业致词代表，你
唯一知道的就是他的考试成绩不错，而对一位高智商者，你所知道的也就是他在回答某些心理学家所
编制的智力测验时成绩不错，但我们无法对他的未来成败作出准确的预测。
”的确，智商测验在一定程度上能够预测到孩子的学习成绩，但是，学业成绩能否作为未来成就的唯
一杠杆呢？
智商确实能够反映出人类的部分智力状况，但是它能否代表某个人的整个智力呢？
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编辑推荐

《情商制胜:做一个高情商的人》由杨笑编写。
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