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前言

中国火锅源远流长，历史悠久。
据史料记载，我国人民食用火锅菜肴已有上千年的历史，早在辽、宋时期就已出现涮羊肉和野味火锅
了。
到了现代，火锅更加普及，它以独特的风味和热烈的用餐气氛，赢得社会各阶层人士的普遍欢迎。
改革开放以来，尤其是近几年，随着广大群众生活水平的不断提高和餐饮、旅游业的蓬勃发展，火锅
行业更是兴旺发达，风靡全国，大大小小的火锅店和火锅自助餐排档，如同雨后春笋般地不断涌现，
遍及大江南北，城乡各地，达到了空前火爆的程度，并呈日益发展之趋势。
如今，火锅已经成了广大老百姓乃至不少外国友人非常喜爱的一种大众美食。
基于这样的市场形势与需求，这几年，有许多业主纷纷投身于火锅行业，使这一行业成为餐饮业中的
一个热点与亮点。
但从具体情况来看，则冷热有别，盈亏不一。
其中，有的因经营有方而生意红火，客流长年不断；有的则因管理不善而生意清淡，以至难以为继。
究其原因，若非一开始决策失误，主要还是一个经营管理问题。
面对激烈的市场竞争，如何通过科学的经营和严格的管理把火锅店开办好、经营好，使自己始终立于
不败之地，则是当今每一个火锅店经营者最为关注、最需要给予具体指导帮助的问题。
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内容概要

　　《怎样经营火锅店》是一本专门为火锅店经营管理者，以及正准备投资和从事这一行业的人士而
编写的书。
书中从火锅店的选址要求、店堂设计，直到人员培训、各项管理，以及有关火锅的原料选用、加工方
法、汤卤调制、味碟配食等一系列基本知识，作了系统而具体的讲解。
《怎样经营火锅店》内容翔实，通俗易懂，科学实用，可操作性强，对于火锅店的投资建设和经营管
理，具有很高的学习参考价值，是火锅行业十分难得的一本工具书。
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章节摘录

第一章 对火锅市场的调查火锅作为大众化的餐饮消费形式经久不息，在今天，火锅越来越受到广大消
费者的喜爱，在流行的餐饮品种中，占有举足轻重的地位：从全国各地经营火锅的品种、档次、规模
、调配、制作、风味等看已经呈现出个性化、多元化的特点，使各种从事火锅制作并提供火锅消费的
餐饮企业迅速发展，取得了良好的经济效益和社会效益，这也引起了从事和即将投资火锅的企业和投
资者的极大热情。
作为火锅店，在经营上有其独特之处，但基本特征同一般的餐饮企业存在着共同之处，即融生产、销
售、服务、消费整个过程为一体。
企业或投资者要从事火锅店经营，必须先进行认真的市场调查研究，这是开火锅店决策和投资的前提
与基础。
通过对火锅市场的调查，可以了解消费者需要什么类型的火锅，喜欢什么样的口味，市场上目前流行
什么火锅品种，从而掌握其对火锅风味、特点、方式、地点、人群等综合信息，在比较特定的餐饮市
场区域内，开办具有个性特色风味的火锅店，以获得可靠而稳定的客源与经济效益，占领应有的餐饮
市场份额，再步人良性发展的轨道。
对火锅市场的调查一般可以分为对火锅市场的影响因素分析，对顾客对象、消费行为、客源分析，火
锅市场的分析与定位等，只有全面了解和掌握这些信息，才能为开办火锅店走出成功的第一步。
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编辑推荐

《怎样经营火锅店》无论对正在从事火锅业的经营管理者，还是对准备涉足这一行业的人士，都是一
本不可不读的工具书、参考书。
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