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前言

口才是影响一个人事业成功、人际和睦的重要因素，是一个人随身携带永不过时的基本能力；拥有好
口才，你就拥有了一生的财富！
我国是一个文明古国，有着悠久的历史。
先哲圣人、文人学士给我们留下了许多有关处事之道、言行举止等方面的名言警句和“经验之资”。
如“话到嘴边留半句”、“未可全抛一片心”、“言多必失”⋯⋯如今，社会已进入信息时代，广泛
而迅速地进行各种信息的交流，是搞好社会化大生产的重要保证。
信息传递的方式不外乎语言、文字、图表三种。
而口头语言则是最常用、最方便的传递方式。
所以，如果一个人没有口才就很难适应这个信息时代。
一个人如果没有具备良好的口才，一旦走上社会，走上独立生活的道路，就很难在事业上、爱情上、
生活上取得自己满意的结果，就好像鸟儿失去了羽翼，不能很好地发挥本身应有的技能，无法飞上天
空，这就失去了鸟儿生活在空中的基本条件。
每天，我们每一个人，都会到不同的场合，与不同的人相处交流，这就需要我们说上几句适当的话。
这几句适当的话，能够帮我们很大的忙，解决我们生活中许多大大小小的问题。
可以说，如果你拥有极佳的口才，那么你的生活、工作、事业、爱情甚至会出现奇迹，让你兴奋不已
。
这就是口才在待人处事中的魅力。
现实生活中，我们常常可以看到许多不会说话的人因说话不连贯、断断续续，站着或坐着都不自在，
自己总感到非常别扭，甚至出现面红耳赤的现象。
他们的言语就很难完整、清楚地表达出自己的意图，往往使对方很费解，不能清楚、明确地理解他的
意思，同时又不能使人信服地接受。
因为你不会说话，表达能力差，说起话来又吞吞吐吐的，造成交流上的困难，给你自己在事业、爱情
、生活、交际上带来或造成不少阻碍，抑制了个人的发展。
现在有了《待人处事的口才艺术》，它将为你解决所有的难题，成为你的智慧宝典，点化你的思想，
打开你的语言智慧之门，助你化解冲突，摆脱困境，在瞬间将可能导致关系僵化破裂的凌厉之势消弭
于无形之中。
把握说话技巧，提高说话水平，把话说到别人的心坎里。
不同行业、场合、人际关系中的口才，会产生不同的说话方式和技巧，通过对这些方式和技巧的运用
过程的分析，就可以提炼出一套系统的语言。
口才好的人，可以广交五湖四海的朋友，从而为自己的事业奠定人际关系的基础；口才好的人，可以
轻松自如地调解纠纷、斡旋争端，让自己的事业一帆风顺；口才好的人，可以获得同事的尊敬、老板
的重视，使自己在职场中如鱼得水⋯⋯人们往往根据一个人的讲话水平和风度来判别其常识、修养和
能力。
让语言跳舞！
让语言的阳光伴您走过一个完美的人生！
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内容概要

为人处事的重要因素是要能说会道，即讲究口才艺术。
本书系统地阐述了在各种情境中的讲话技巧和方法。
它将启迪你的思维，打开你的语言智慧之门，助你化解矛盾，摆脱困境，增强亲和力，赢得领导赏识
，令同事折服，助你走向成功之路。
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章节摘录

“说话”、“为人”、“处事”是人们常挂在嘴边的话题，但最受重视的还是说话，毕竟做人做事前
最先做的就是说话。
说话当然并不是纯粹的说话，它是一门艺术，掌握说话的艺术，就是要练就绝佳的口才。
俗话说：“逢人只说三分话，不可全抛一片心。
”这个说法对于现代社会的人而言带有一定的片面性，言为心声，口才是一种交流工具，也是在释放
人们的一种感情！
只有懂得好口才的重要性，你才会在为人处事中更加得心应手。
好口才教你为人处事孔子说：“君子说话言辞要慎重缓慢。
”每个人都会说话，但每个人说话的效果却千差万别。
为什么会这样呢？
原因在于说话的方法和技巧的差异，也就是我们所说的口才水平的高低。
现实生活中，却仍有不少人不懂得好口才在自己为人处事中的重要性，往往因词不达意、语言尖刻抑
或“刀子嘴，豆腐心”而惹人生厌。
正所谓“片言之误，可以启万口之讥。
”激昂慷慨，言人所不敢言，对方自会发生辛辣的反应；陈义晦涩，言辞拙讷，对方自会发生苦涩反
应；一味诉苦，到处乞怜，对方自会发生寒酸反应⋯⋯这些现象的发生都是因为不懂得口才艺术而造
成的。
其实，稍留心就会发现，口才的运用一直存在于人们的生活中，领导要求口才具有威慑性，同事沟通
要求口才具有亲和性，商界公关要求口才具有说服性，应聘求职更要口才具有真实性⋯⋯要想别人听
你所言，感你所言，想你所言，就要具备他人所没有的好口才，用好口才为自己提高声誉，为自己做
事铺好前路，已经成为大众所奉行的必要准则。
社会有三百六十行，行行都需要有好口才：对政治家和外交家来说，口齿伶俐、能言善辩是基本的素
质；商业工作者推销商品、招揽顾客，企业家经营管理企业，好口才都是必不可少的。
在人们日常交往中，具有口才天赋的人能把平淡的话题讲得非常吸引人，而口笨嘴拙的人就算他讲的
话题内容很好，人们听起来也是索然无味。
这就要求你把自己训练得善于谈吐，让人感到富有兴趣、活泼自然、表情丰富。
对别人感兴趣的事情，自己应同样表示出感兴趣，如果你态度冷淡，表情漠然，那么休想引起他人的
好感。
而对于自己所谈的问题，要顺理成章，有根有据，逻辑清晰，层次分明，并用简洁优雅的语言来表达
自己的思想。
凡此种种，都是训练口才的最好方法，也是让你自己为人处事的本领向前跃进的方法。
如今，由于人们之间的交往日益频繁，语言表达能力变得日趋重要，好口才也越来越被认为是现代人
的必备能力。
作为现代人，不仅要有新的思想和见解，还要通过绝佳的口才表现自己，用自己的口才去感染、征服
别人。
好口才，为人处事的艺术在许多场合，好口才可以让你谨言慎行，将问题化解于无形，免去出丑和尴
尬，让你懂得旁敲侧击、绕道迂回的真谛。
所谓“一句话让人跳，一句话惹人笑”，就是让你把握好口才的运用分寸，无论是对人还是对事，都
要得体适中，将口才运用到点上，尽量将话说得婉转，让对方听了心里感觉舒坦。
在没练就好口才之前，最好在与人相处中少说多听，免得得罪人于无形，尤其要注意与成功人士相处
时口才的运用，做到不卑不亢，条理清晰，用口才为自己打开成功的大门，要明白“一句话可以改变
一件事，一件事可以改变一生”的道理，掌握好口才必定会让你在为人处事中步步为“赢”。
在南北朝时期，齐高帝由于酷爱书法，所以经常与当时的大书法家王僧虔一起探讨书法的知识。
有一天，齐高帝突然来了兴致，与王僧虔一比书法，写过之后他问王僧虔：“在你看来，你和我，谁
的字写得更好些？
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”这个问题在君臣之间是比较难回答的，如果说齐高帝的字比自己的好，那是违心之言；但若说高帝
的字不如自己，又会使齐高帝的面子搁不住，弄不好还会将君臣之间的关系弄得很糟糕，甚至还会因
此而丢掉性命。
想了一会儿，王僧虔回答道：“我的字在臣子之中是最好的，而您的字在君王之中是最好的。
”南北朝之前及当下的皇帝屈指可数，而臣子却是不计其数，王僧虔的言外之意已经说得很清楚了。
而齐高帝又是何等的聪明，又怎能不解其意？
听了王僧虔的回答，齐高帝哈哈一笑，对此事就此作罢，以后再也没提过这件事。
从古至今，无论是建功立业的真豪杰，还是默默无闻的老百姓，拥有好口才都是必需的。
好口才并不是让你伤人于无形，而是让你在危急关头，运用自身智慧自保而已，就像王僧虔一样，不
懂得运用口才，直接对此事给出肯定答案，结果是可想而知的。
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《待人处事的口才艺术》：表达得当，海阔天空；出言不慎，麻烦不绝
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