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内容概要

商场如战场，商场的较量常常体现在商务谈判中。
杨易编著的《商务谈判艺术》以商务谈判的这务程序与要素为线索，以谈判原则、谈判准备、谈判开
局、谈判磋商、谈判策略与技巧、谈判礼仪、风险规避以及谈判法律与心理为重点内容，《商务谈判
艺术》全面系统地介绍了商务谈判的基础知识，是高务谈判人员必备的参考书，普通读者从中也会得
到有益的启示。
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