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内容概要

　　行业难免有竞争，制胜手中有法宝。
《行业竞争九大制胜法宝》从九个方面展开论述，理论性、知识性和趣味性相结合，文字通俗易懂，
案例选择精当，指点简捷到位，是行业主管、部门经理和有关人员的好参谋、好助手。
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章节摘录

　　有这样一个蕴藏着深刻管理理念的不是笑话的“笑话”。
　　老张和老李每人出100块钱买了一个大蛋糕。
老张说我切这块蛋糕咱俩平分。
老李却担心老张切得不公平，于是请了三个朋友来出主意，看怎么才能切得公平。
　　第一个是做政治工作的。
他说：老张你不能以权谋私，你要提高政治觉悟，要大公无私，要做到尽量公平。
　　他想用政治说教的理念来解决这个问题。
　　第二个是做技术工作的。
他说：老李，你得好好计算一下这块蛋糕的面积。
还要认真测量它的质量均匀度，有的地方可能厚，有的地方可能薄，测量好了，然后通过计算，选择
一个最佳的切入面切下去，而且要尽量切得准。
　　他想通过技术数据的计算，来解决这个问题。
　　第三个是做制度管理工作的经济学家。
他说：用不着那么费事。
我跟你说，老张负责切蛋糕，但是必须由老李先挑，这就解决问题了。
　　他想用责权利挂钩的制度化的管理理念来解决这个问题。
　　三个不同职业的人，有三种不同的管理理念和方法。
　　大家仔细一想，还是最后这位做制度管理工作的经济学家的办法最好，因为如果老张切得不公平
，一块大，一块小，老李必然把大的一块挑走了，剩下是小的蛋糕，老张不是吃了自己的亏吗？
所以从制度上做这么一个规定，就解决了前面那两个人要费很大劲才能解决的问题。
有人试图从政治上解决，有人试图从技术上解决，但是，都有缺欠，唯有从人性化的制度角度出发，
从责权利一体的管理学角度去制约人，才能得出科学的分配方式。
这就是科学制度在管理中的魅力所在。
　　企业按其经营任务和职责分工，形成组织结构，分成若干层次，组成条块结合的整体，然而，要
使其有效地运作，还需要建立各种制度。
制度是组织结构的动脉，是实现组织目标最有力的工具。
企业经营者真正需要关心的是建立有效的制度，使组织机构能够有效地运作，而不是反复修改组织结
构图。
　　一个企业要建立并且完善科学的管理制度，就要做到严而有序和严而有据。
所谓严而有序，是指企业必须具有严格的规章制度，保持一个正常的、合理的以及科学的工作程序。
只有真正地做到了严而有序，才能实现有效管理。
所谓严而有据，是指维护正常生产与工作秩序的规章制度、评价标准和考核办法。
严格管理是企业在组织生产经营过程中，依据这一规则对全体员工行为进行规范、约束与控制。
所以严格管理不是没有根据的“盲目管理”，也不是主观意愿的“随意管理”，而是依序管理与依据
考核的辩证统一。
　　企业要建立和完善管理制度和管理体系，应从以下三个方面着手。
　　一是建立严密合理的管理制度。
实行严格的管理，首先要有一套行之有效的管理制度，使管理工作有法可依。
企业应在生产实践的基础上建立健全从技术到管理，从生产到经营，从激励到约束等规章制度，这些
规章制度应涉及生产经营的各个环节、各个岗位和各个部门，从而使管理工作“有法可依”。
　　⋯⋯
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