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内容概要

　　为了更好地配合电力营销人员的培训，更快地提高电力营销人员的基本技能和管理水平，同时也
为了配合国家电网公司的电力营销考试，陕西省电力公司组编了《电力市场营销培训考核试题库》。
　　本书包括电力营销基本业务与技能、电力市场营销、电力客户服务、电力营销技术支持系统和电
力营销法律法规五门课程的试题及其解答。
试题库中包括名词解释、填空题、选择题（单选题和多选题）、简答题、论述题和计算题共六种题型
，共有约1300道题。
　　本书可作为电力市场营销人员专门的培训考核用书。
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择题四、简答题五、计算题六、论述题第八章　电力客户服务一、名词解释二、填空题三、选择题四
、简答题五、论述题第九章　电力营销技术支持系统一、名词解释二、填空题三、选择题四、简答题
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