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内容概要

本书在分析现代电力企业管理现状的基础上，引进标杆与流程管理方法，通过流程梳理、流程优化，
进一步提高企业绩效。
全书分三篇。
理论篇从电力企业管理的实际情况出发，用通俗易懂的语言，介绍了流程理论的基础、概念、发展过
程，流程管理的基本思想和原则：并扼要地介绍了建立流程管理体系应知的要素、术语。
方法篇通过对流程的分析，介绍了流程管理、流程改进、流程优化的具体方法，同时列举多个电力企
业在流程管理中开展业扩业务流程优化的案例；在安全管理、电力营销服务、变电运行管理、党建工
作中采用流程管理进行实证分析。
实践篇通过江苏射阳港发电有限公司的相关实例进行了重点介绍：站在为企业为顾客创造价值的立场
上，按照流程结构的特点，以产出为中心建立能够实现的流程管理方针、流程管理目标，编制了流程
管理手册和4个支持性程序文件，为进一步提高企业的核心竞争力，促绩效增长，发挥了重要作用。

    本书可供电力行业各级管理人员参考使用，也可作为工程技术人员的工具书及培训教材。
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