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内容概要

　　在当今快速发展的环境中，软件测试过程扮演着越来越重要的角色。
虽然敏捷方法解决了公司要快速开发出产品的需求，但测试过程同样满足了一个重要的需求——得到
正确的产品。
.
　　在这本新书中，rex
black凭借他自己的大量经验阐述了测试过程的全景和精华：对于测试成功至关重要的12个测试过程。
在每个过程之后，又引入了一个写得很有趣的案例研究，演示了它在各种组织、运作和技术环境下的
使用情况。
这本书没有令人心烦的规则，而是提供了检查列表——一种轻量级的、灵活的工具，用于实现面向过
程的测试，收集度量，进行增量式的过程改进。
特别地，他向测试人员显示了如何：..
　　 ·有效、一致地处理多次发生的测试
　　 ·建立一个团结的、协作的团队，避免了冗余性
　　 ·通过有效地通报测试结果，建立可信度和声誉
　　 ·测试的重点集中在尽可能地满足顾客需要和满足组织的目标上
　　由于测试是一种协作性的过程，因此要求整个组织的人员参与，作者还深入地讨论了人际关系和
文化问题。
他也描述了经常被过分看重的内容：规划和完善测试。
不管你在测试中的角色是什么——从测试工程师到管理几百个测试工程师——本书将会提供一些深入
的见解：做什么、为什么它是重要的，以及要如何才能做得更好。
...
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作者简介

　　Rex Black是Rex Black咨询服务公司的总经理和主任咨询员。
该公司是一个测试和质量保证公司，为Bank
One、Cisco、Dell和美国国防部这样的客户提供服务。
他是《Managing the Test
Process》一书的作者，该书现在已经出了第二版(JohnWiley&amp;Sons2002年出版)。
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