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内容概要

本书立足于实际，将汽车营销专业人员所需掌握的专业知识和实际操作技能，以百余个问答的形式进
行了详细的介绍。
本书主要内容包括：汽车营销基本概念、汽车市场竞争、汽车市场购买行为、汽车市场调研与预测、
汽车市场定位、汽车产品策略、汽车价格策略、汽车分销策略、汽车促销策略、汽车服务策略、国际
汽车市场营销、中国汽车市场营销。
    全书以问答的形式编写，通俗易懂，深入浅出，力求融知识性、实用性、通俗性和可操作性为一体
。
可供广大汽车营销专业人员阅读，也可作为大、中专院校相关专业师生的参考书。
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书籍目录

第一章 汽车营销基本概念　1. 如何理解市场的含义、类型和作用？
 　2. 如何理解市场营销的含义？
市场营销具有什么样的功能？
 　3. 我国汽车的需求领域有哪几种类型？
 　4. 汽车市场营销环境有何特点？
 　5. 为什么要对汽车市场营销环境进行分析？
市场营销环境分析的程序是什么？
　6. 车用燃油对汽车企业营销活动有何影响？
　7. 科技环境对汽车市场营销有何影响？
　8. 具备什么样的条件才能成为汽车配件营销企业？
它应有什么样的作用和任务？
第二章 汽车市场竞争　9. 在汽车行业内企业之间竞争的激烈程度受什么因素制约？
　10. 在什么样的情况下，商品购买者具有较强的竞争力？
 　11. 在交易中，企业为什么要注意供应商的能力和表现？
 　12. 完全竞争的市场有哪些特征？
 　13. 为什么说对顾客分析、竞争者分析和企业资源分析是企业市场竞争策略决策的基本条件？
 　14. 经营活动时企业在选择市场竞争策略时应把握什么原则？
 　15. 如何理解市场营销组合（Markething Mix）的内涵？
它具有什么样作用和特点？
 　16. 什么是大市场营销？
它具有什么样特点？
大市场营销的提出有何意义？
第三章 汽车市场购买行为　17. 汽车业务市场具有什么样的特点？
 　18. 构成汽车业务市场的顾客有哪些？
他们的购买类型有哪些？
 　19. 汽车业务购买决策过程可以划分为几个阶段？
 　20. 汽车中间商从事采购业务时需要做出哪些决策？
他们的购买类型一般分为哪几种类型？
 　21. 整车服务市场有什么样的特点？
 　22. 整车装配用户的购买类型一般分为哪几种？
影响整车装配用户购买行为的因素有哪些？
 　23. 汽车售后服务市场有什么特点？
 　24. 什么样的购买行为的因素会影响汽车售后服务？
 　25. 汽车配件维修用户购买决策过程是什么样的？
 第四章 汽车市场调研与预测　26. 汽车企业开展汽车市场调研与预测有什么样的必要性？
 　27. 应用汽车营销信息系统时需注意什么问题？
 　28. “养路费改征燃油税”的完善和推行有什么优点？
 　29. 市场需求预测的一般步骤是什么？
汽车市场预测常用方法有哪些？
 第五章 汽车市场定位　30. 什么是汽车市场细分与目标市场？
汽车市场细分的基本方法有哪些？
 　31. 为了确保市场细分的实用性和有效性，应遵循什么样的原则？
 　32. 通常情况下如何对汽车消费市场予以细分？
 　33. 在汽车营销过程中汽车零部件市场如何细分？
 　34. 定制营销（CustomizationMarketing）的特征是什么？
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 　35. 汽车产品定制营销的类型有哪些？
 ⋯⋯第六章 汽车产品策略第七章 汽车价格策略第八章 汽车分销策略第九章 汽车促销策略第十章 汽车
服务策略第十一章 国际汽车市场营销第十二章 中国汽车市场营销附录 汽车产业发展政策参考文献
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