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内容概要

为了加强供电企业的供用电管理和电力市场营销工作，提高电业营业管理水平，使企业更加安全、经
济、合理地供用电，更好地提高全社会和企业整体经济效益，根据《电力法》、《电力供应与使用条
例》及其《供电营业规则》等配套法规和新颁电力行业标准规定等要求，并满足全国供电企业生产人
员和高职高专用电管理专业和电力市场营销专业的需要，组织编写了《电业营业管理》一书。
　　本书主要介绍供用电管理专业、用电管理专业和电力市场营销专业的必要知识和技能要求。
全书共分8章，主要内容有：电业营业管理概述、业务扩充、电价、电费管理、用电变更、供用电合
同管理、供电优质服务、营业稽查，另外每章后附有习题。
　　本书注重理论联系实际，全面地概括了供用电管理和电力市场营销工作中方方面面的管理工作，
涉及面广，内容全面，可作为全国供电企业供用电工人和技术人员、工业企业供电专业和用电管理专
业技术人员培训教材，同时是电力高职高专用电管理专业和电力市场营销专业的课程教材，也可作为
有关供用电管理干部、电力营销人员、农村电工等日常工作必备参考读本。
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