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内容概要

本书为房地产经纪业经纪人培训教程。
全书主要从两个方面对初级入行者进行培训：上篇主要介绍职业选择过程中应注意的各种行业背景及
现状，从理性的角度给入行者提出一些职业选择方面的建议；下篇主要对入行者进行行业基础知识体
系的培训，从基本礼仪、业务种类等多角度进行了阐述和分析。
    本书适用于房地产经纪业的从业人员及相关专业的人员阅读。
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前言上篇 职业选择　第一章 个人职业生涯规划    一、初步了解社会    二、全面认识“职业生涯规划” 
  三、寻找工作及应对面试　第二章 行业审查——了解房地产经纪业  　第一节 经纪与房地产经纪    　
一、经纪的概念及其起源　    二、房地产经纪的内涵及必要性　    三、自检题目　  第二节 房地产经纪
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　第三章 企业审查——了解房地产经纪机构  　第一节 房地产经纪机构的设立　  　一、房地产经纪机
构的内涵及其权利、义务　　  二、房地产经纪机构的设立和注销　　  三、不同企业性质的房地产经
纪机构　  第二节 房地产经纪机构的经营模式　　  一、房地产经纪机构经营模式的概念与类型　　　
二、特许经营　　  三、企业信息资料采集项　　  四、本章 节 需要特别理解掌握的概念　第四章 个
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人员的职业资格    　三、迈出成为房地产经纪人可贵的第一步下篇 初级知识体系搭建　第一章 基本职
业礼仪规范  　第一节 电话礼仪　    一、使用电话时应做的一些基本准备　    二、电话在不同使用阶段
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本认知  第三章 电脑使用与文本文件制作基础常识参考文献
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