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内容概要

本书为房地产经纪业区经理培训教程。
全书主要是针对刚刚晋升为区经理的从业者的培训。
上篇介绍了参与决策的初级管理者的基本素质、修养、意识；由于区经理越来越直接参与管理工作，
因而，下篇首先讲解了在面试中会出现的具体问题，然后通过对从业者税费的培训、政策的讲解、相
关法律法规的巩固以及房地产相关专业知识的培训，搭建了区经理应该掌握的高级知识体系。
    本书适用于房地产经纪业的从业人员及相关专业的人员阅读。
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作者简介

刘梅，国际职业高级资格培训师，高级人力资源管理师，原台湾信义房屋北京分公司，总经理特别助
理，原北京链家房地产经纪有限公司，副总经理助理、公寓部总监、培训中心总监。
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章节摘录

　　上篇　基础管理理意的形成　　一、区经理的角色认知　　在运营模式不同、规模不一、企业文
化异样的公司中，“区经理”一职所扮演的角色是不同的，因而也很难通过某一类公司的模式准确地
对其下定义。
　　从基础运营层面而言，区经理已经开始摆脱店经理直接从事业务的状况，而是更多地参与到战略
制订与战略执行、战略效果修订之中。
从某种意义上说，这个角色应该是一个具有多重身份的角色。
他既参与一线的工作，管理着7～10名店经理和近100个经纪人；又参与上层的决策，不断地汲取着方
略制订中的养分。
他在一线工作中的成绩，一定程度上影响着他对战略的建议、理解及执行效果。
　　区经理是一个业务体的中坚力量，不但公司的老板应该对这些人给予足够的重视，企业各个层面
的幕僚更应该充分与这些人沟通。
渗透了管理概念的这些人是对后方支援体给予建议的最好输送者。
　　区经理在工作过程中，由于刚刚充当了管理者的角色，因而对于管理似乎还只是个模糊概念，虽
然有了更重的责任，但对于怎么做，似乎还是不知道。
因而，在一些区经理刚上任的时候，还是每天被纠缠在谈单、解决纠纷的琐事当中。
　　二、基础管理理念的形成　　（一）用人　　1.用人的三大基本素养　　毛泽东曾经说过这样一
句话：“领导的职责无非两样——出主意，用干部。
”用干部，就是用人。
成功的管理者一定是成功的用人者。
汉高祖刘邦在解释自己为何得天下的时候，曾有这样一段大实话：“运筹帷幄之中，决胜千里之外，
我不如张良；治理国家，安抚百姓，筹运粮饷，使将士无后顾之忧，我不如萧何；指挥千军万马，战
必胜，攻必取，我不如韩信。
这三个人都是人中之杰。
我善于使用他们，这是我所以能取天下的原因。
”从单项素质来说，刘邦比不上张良、萧何、韩信中的任何一个，但三个人在最关键的一点上却不如
刘邦，这就是用人。
作为一名管理者，你可以在所有的地方都不如你的部下，但一点，你必须要有过人的地方，这就是用
人。
这样才能服人之心、得人之力、尽人之才。
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