
第一图书网, tushu007.com
<<普通高等教育“十一五”规划教材>>

图书基本信息

书名：<<普通高等教育“十一五”规划教材>>

13位ISBN编号：9787508365442

10位ISBN编号：7508365445

出版时间：2008-1

出版时间：中国电力

作者：林明宇

页数：133

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<普通高等教育“十一五”规划教材>>

前言

为贯彻落实教育部《关于进一步加强高等学校本科教学工作的若干意见》和《教育部关于以就业为导
向深化高等职业教育改革的若干意见》的精神，加强教材建设，确保教材质量，中国电力教育协会组
织制订了普通高等教育“十一五”教材规划。
该规划强调适应不同层次、不同类型院校，满足学科发展和人才培养的需求，坚持专业基础课教材与
教学急需的专业教材并重、新编与修订相结合。
本书为新编教材。
2002年12月29日，国家电力公司拆分重组的5家发电集团、2家电网公司和4家辅业公司在北京揭牌，宣
告了我国电力体制改革全面展开。
随着我国电力工业体制改革的不断深入，电力市场营销由以生产为中心阶段进入以消费者为中心阶段
。
作为垄断经营的电力企业将受到前所未有的冲击，面临前所未有的激烈竞争，电力企业原有的服务方
式已经很难适应供电现代化、市场化的需要。
在新的形势下，坚持“客户至上，服务第一”，以市场化为导向，以提高顾客满意度为目标，通过现
代化的市场营销，为顾客提供高质量的电力服务，实现社会效益与企业经济效益的统一，这也是电力
企业及广大职工应树立的重要理念。
电力营销管理工作作为电力企业与客户之间的桥梁和窗口，具有很强的社会性、服务性、政策性，越
来越受到电力企业的关注，成为电力企业的核心工作之一。
本书以电力行业为背景，介绍电力市场营销管理的理论和实务，既从理论角度，阐述了电力市场营销
的概念、环境分析、调研与预测、战略与策略、电力产品与服务策略、电价及其营销策略、电力促销
策略、电力需求侧管理等专业基础知识，又从实践角度，涉及电力业务管理、电价电费管理、电能计
量管理、用电检查管理、95598呼叫中心管理等电力营销工作内涵，力求从市场营销学原理及电力系统
专业知识出发，结合电力市场发展的实际状况，系统、科学地介绍电力市场营销管理知识。
因此，本书兼具较强的理论性和实用性，全面介绍电力市场营销管理的理论和实务，可以作为电力营
销专业学生的教材，也可作为电力企业相关人员的培训教材或参考资料。
本书上册是电力市场营销理论部分，由高丽玲编，下册是电力市场营销实务部分，由林明宇编。
全书由四川大学刘继春副教授主审，他提出了很多宝贵的意见和建议，在此表示衷心感谢！
本书在编写过程中，重庆电力高等专科学校、中国电力出版社等单位给予了大力支持和帮助，在此深
表感谢，同时对相关参考书籍的作者和资料的提供者一并表示感谢！
由于编写时间紧迫，书中一些理论和实践问题尚需不断完善，加之编者水平有限，书中不足之处在所
难免，恳请读者和专家批评指正。
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内容概要

本书为普通高等教育"十一五"规划教材（高职高专教育）。
    本书共分上下两册。
上册是电力市场营销理论部分，主要围绕电力市场营销的基本概念与原理，从基本概念、电力营销环
境分析、电力营销调研与预测、电力营销战略与策略、电力产品与服务策略、电价及其营销策略、电
力促销策略、电力市场营销技术支持系统、电力需求侧管理等方面进行比较系统的介绍；下册是电力
市场营销实务部分，主要讲解电力营销管理工作中的业务扩充及变更用电管理、电费管理、电能计量
管理、用电检查管理和“95598"呼叫中心管理等内容。
各章均附有习题。
    本书可作为普通高等学校相关专业学生的教学用书，也可作为电力企业相关人员的培训或参考用书
。
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书籍目录
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量器具的流转管理　复习题第四章 用电检查管理　第一节 用电检查工作的意义和重要性　第二节 用
电检查工作的形式　第三节 用电检查管理的内容与方法　复习题第五章 “95598”呼叫中心管理　第
一节 概述　第二节 “95598”呼叫中心的组织结构和职责　第三节 “95598”客房服务的工作内容和流
程复习题参考文献
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章节摘录

插图：
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编辑推荐
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