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内容概要

为满足电力企业班组长班组管理能力和管理水平不断提升的需要，依据《国家电网公司班组长培训大
纲》，结合电力企业班组管理实际和班组长管理现状，编写了本套《电力企业学习型班组长培训系列
教材》。
本套教材针对电力企业班组长管理工作中的实际需要，以解决实际问题为目的，编写内容突出实用性
和可操作性，编写风格易读易懂。
    本书是《班组文化建设》分册，共9章，主要包括企业管理理论的发展和企业文化的形成、企业文化
的概念、企业文化的结构、企业的精神文化、企业经营理念、班组企业文化建设的一般方法、创新型
班组的建设、学习型班组建设、班组安全文化建设等内容。
    本书既可作为电力企业班组长及基层管理者的培训教材，又可以作为基层管理人员的自学读物。
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章节摘录

　　第一章 企业管理理论的发展和企业文化的形成　　学习目标　　通过本章学习，你可以：　　·
了解近百年来管理理论和实践的发展历程；　　·认识到企业文化成为管理理论和实践的主旋律是管
理发展的必然结果；　　·从根本上认识企业文化中许多理念的来由和意义。
　　企业文化的形成是现代企业管理发展到一定阶段的必然结果，它是在前人各种管理学说的基础上
，通过对企业运营过程的不断研究，反复实践，加以改造和创新而形成的。
企业文化是一种管理实践，而管理实践和管理理论向来是紧密联系、并行发展的。
总体来讲，它们都经历了四个阶段：古典管理理论阶段（1900～1930年）、行为科学管理理论阶段
（1930～1960年）、管理丛林阶段（1960～1980年）和企业文化阶段（1980年以来）。
从企业管理理论与实践的发展来看，其总体的趋势就是管理逐渐软化和趋于柔性化。
认识这一发展历程和规律，可以帮助我们基层管理人员更好地把握管理发展的脉络，从而更有效地指
导我们的工作。
　　第一节 古典管理理论阶段　　一、科学管理理论　　现代企业产生于19世纪中期，在这一时期，
企业管理的主要特点是经验管理。
进入20世纪，管理学出现了新的革命，为管理理论的诞生提供了前提条件。
泰勒于1911年出版了《科学管理原理》，标志着“科学管理理论”的诞生。
　　其主要内容有7个方面：　　（1）最佳动作原理。
每一个作业都可以分解成若干个动作，这些动作相互衔接从而完成一项工作。
行为学家的任务就是找到最有效率的动作并把它们组合起来，得到完成这项工作的最佳动作。
　　（2）合理的工作量。
测量比较熟练的工人的工作产量，求得他们的平均值，从而得到一个工人一天应该完成的工作量，每
个工人必须尽力来完成。
工人完成这一工作量就可以得到基本工资，否则会受到惩罚。
　　（3）第一流的工人制。
每个工人的天赋是不一样的，有的身强体壮，有的心灵手巧，有的精于计算。
管理者应该发掘每个工人的特点，并对他们进行适当的培训，使每个工人做自己最适合的工作。
　　（4）计件工资制。
每个工人能够拿到多少工资，是和他们所生产的产品的数量相关的。
每生产一件产品就能拿到一定的收入，超过合理工作量的部分的单件收入会更高一些。
　　（5）职能管理制。
把工厂的工作和管理的流程进行细致的分割，每个管理者承担其中的一、二种简单的管理职责。
相互之间没有协调配合，并且一个工人可能会收到几个管理者的工作指令。
　　（6）例外原则。
企业的高级管理人员的职责是确认好企业的生产流程、管理框架、人员安排，自己并不参与日常的管
理工作，他们只是处理企业的重大的、例外的事项，比如和银行家谈判。
　　（7）思想压制。
泰勒认为，当很多工人聚集在一起的时候，他们会相互之问传播一些不好的情绪，比如对雇主批评、
抵触、作对，从而降低企业的生产效率。
因此企业不能让员工拉帮结派，不能让员工成立非正式组织，更不能成立正式组织。
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编辑推荐

　　本书的编写内容紧扣国家电网公司班组长培训大纲，结合电力企业班组管理实际和班组长管理现
状，以解决实际问题为目的，强化知识与技能相结合、理论提升与实践练习相结合的原则，编写内容
突出实用性和可操作性。
 全书理论内容深入浅出，实践技能注重实效。
引用大量寓言故事、自我测试和企业管理实际案例，注重启发和案例的分析指导，避免了大量理论知
识的简单堆砌。
编写风格易读易懂、图文并茂。
本教材既可作为电力企业班组长的培训教材，又可以作为基层管理人员的自学读物。
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