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前言

　　自20世纪90年代以来，伴随着信息技术创新和经济全球化步伐的不断加快，全球信息化进程日益
加速，中国的经济社会发展对信息化提出了广泛、迫切的需求。
党的十七大报告做出了要“大力推进信息化与工业化融合”，“提升高新技术产业，发展信息、生物
、新材料、航空航天、海洋等产业”的重要指示，这对信息技术人才提出了更高的要求。
　　为贯彻落实科教兴国和人才强国战略，进一步加强专业技术人才队伍建设，推进专业技术人才继
续教育工作，人力资源和社会保障部组织实施了“专业技术人才知识更新工程（‘653工程’）”，联
合相关部门在现代农业、现代制造、信息技术、能源技术、现代管理等5个领域，重点培训300万名紧
跟科技发展前沿、创新能力强的中高级专业技术人才。
工业和信息化部与人力资源和社会保障部在2006年1月19日联合印发《信息专业技术人才知识更新工程
（“653工程”）实施办法》（国人部发[2006]8号），对信息技术领域的专业技术人才培养进行了部
署和安排，提出了要在6年内培养信息技术领域中高级创新型、复合型、实用型人才70万人次左右。
　　作为国家级人才培养工程，“653工程”被列入《中国国民经济和社会发展第十一个五年规划纲要
》和《2006-2010年全国干部教育培训规划》，成为建设高素质人才队伍的重要举措。
　　本系列教材作为“653工程”指定教材，严格按照《信息专业技术人才知识更新工程（“653工程
”）实施办法》的要求，以培养符合社会需求的信息专业技术人才为目标，汇聚了众多来自信息产业
部门、著名高校、科研院所和知名企业的学者与技术专家，组成强大的教学研发和师资队伍，力求使
教材体系严谨、贴近实际。
同时，教材采用“项目驱动”的编写思路，以解决实际项目的思路和操作为主线，连贯多个知识点，
语言表述规范、明确，贴近企业实际需求。
　　为了方便教师授课和学生学习，促进学校教学改革，提升教学质量，本系列教材不仅提供教师授
课所用的教学课件、习题和答案解析，而且针对教材中所涉及的案例、项目和实训内容，提供了多媒
体视频教学演示课件。
另外，在教学过程中，随时可以登录教师之家——中国学术交流网寻求教学资源的支持，我们特别为
每一本教材设置了针对教师授课和学员学习的答疑论坛。
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内容概要

本书是为满足我国进入现代电子商务经济模式，进行电子商务活动和教学研究的需要编写的。
它从基础理论出发，结合现代电子技术，全方位阐述了电子商务的特点、应用和技术创新。
本书内容丰富、全面，通过对典型案例的分析能够深刻理解电子商务理论知识。
    通过本书的学习，可掌握电子商务的基本概念、电子商务技术基础、电子货币和支付系统、网络营
销、供应链和物流管理，以及电子商务信息安全和相关法律法规等内容。
    本书适合作为高职高专电子商务专业的必修课程教材，也可作为电子商务专业相关的培训教材，同
时也是从事电子商务人员的行业参考书。
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章节摘录

　　第1章　电子商务基本概念　　本章要点　　电子商务的概念　　电子商务的分类　　电子商务
的组成与结构　　学习目标　　掌握什么是电子商务　　掌握电子商务的类别及其特征　　了解电子
商务的体系结构　　了解电子商务在我国的发展现状　　进入21世纪以来，电子商务正以其无可比拟
的优势和不可逆转的趋势，改变着商务活动的运作模式，对企业的经营方式、支付手段和组织形式提
出了强有力的挑战，并将给社会经济的各个方面带来根本性的变革。
　　1.1　电子商务的概念与特点　　1.1.1　什么是电子商务　　1.　发展背景　　从20世纪后期开始
，部分大企业的计算机系统开始通过专用的增值网络联系在一起，越来越多的企业信息开始通过网络
传输，企业的内部网也得到了一定范围的应用。
这个阶段可以称之为电子商务的萌芽阶段。
　　电子商务开始引起人们的普遍关注，应该是近几年的事情。
但是人们对电子商务没有一个比较统一和规范的认识。
不同的组织、不同的行业和机构各执一词，使得本就对电子商务知之甚少的人们在概念上更加模糊不
清。
事实上，电子商务并不神秘，它在全球各地，包括中国在内，已经有许多成功的实践经验，人们可以
通过这些成功的例子来了解它。
虽然人们对电子商务的概念有不同的认识，但从计算机技术与商务活动相结合的角度，可以给电子商
务一个比较科学的定义。
　　2.　电子商务定义　　考虑到各个方面不同的看法，结合我国的电子商务实践经验，可以对电子
商务的概念进行如下的描述：电子商务是指具有商务行为能力的组织或机构借助现代电子技术而进行
的各类商务活动。
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