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前言

本书主要阐述了公司组织中的软件工程师、软件工程师的全体工作概述、系统设计的重点、软件工程
师的演讲技巧、作为项目经理的软件工程师、客户的纳货和验收、系统移交运行、维护团队及高级软
件工程师的目标。
本书的目的并不是追求软件工程理论的前沿，而是一本为培养能胜任软件开发和应用工作的实用型、
复合型人才的应用性书籍。
软件工程已经由当初仅为少数拥护者所实践的朦胧思想演化成一门正式的工程学科。
现在，它已被认为是一个值得认真研究、细心学习和热烈争论的主题。
在整个行业中，“软件工程师”已经替代了“程序员”而成为更受欢迎的工作头衔。
我们经常听到软件工程师这个概念，但是，如果考虑软件工程师究竟是什么，回答将会因人而异。
本书将通过以下几个方面，来分析软件工程师的本质。
软件工程师的工作是在软件开发企业内各部门共同协作下来构筑系统。
应使与软件工程师密切相关的各职能部门（职种）都能充分理解软件工程师的工作内容和方法。
软件工程师的职责随着公司规模及组织体系的不同而不同。
软件工程师是负责客户系统开发的总责任者。
软件工程师的作用就是调查、分析客户的状况，真正理解客户的需要，然后来实现系统。
从软件工程师的工作流程概观，就能看出软件工程师应做的工作。
同人生一样，计算机系统的开发也有生命周期。
生命周期中各工程按各种系统的开发方法来向前推进。
软件工程师要想使项目管理少出现错误，就需要掌握和选择正确的开发手法。
系统开发包括从基本计划、设计、编码、测试、运行，到各工程的维护；不仅是维护，还要对应修正
、改良、功能扩展等需求；如果还不能满足需求，就要废弃旧系统、构筑新系统等一系列的流程；这
就是软件工程的生命周期。
软件工程师的作用是进行系统设计，做出客户所希望的系统。
构成客户所期望的系统的方法有很多种。
如何构成系统、目的如何、结果是否能够令客户满意，这些问题都要在设计阶段决定，因此软件工程
师的责任重大。
软件工程师要理解客户的需求并且进一步发现隐含的需求。
为了能为客户构筑最合适的系统，抓住客户的需求是很重要的。
此外，为了提高客户的满意度，发现客户的隐含需求也是很关键的。
开发系统时，需制作各工程文档，这是回避争议的最佳手段。
当然，要尽量去除文档中模糊不清的部分。
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内容概要

本书核心阐述了公司组织中的软件工程师、软件工程师的全体工作概述、系统设计的重点、软件工程
师的演讲技巧、作为项目经理的软件工程师、客户的纳货和验收、系统移交运行、维护团队及高级软
件工程师的目标。
本书的目的并不是追求软件工程理论的前沿，而是一本为培养能胜任软件开发和应用工作的实用型、
复合型人才的应用性书籍。
    本书适合作为本专科院校的教材，也可以作为软件工程师、程序设计人员、自学人员和有关技术革
新人员的参考书。
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作者简介

张凯，高级系统工程师，硕士生导师，北京航空航天人学软件学院教授、口文应用软件开发专业主任
。
日本文部省奖学金获得者，获日本国立二重大学计算机工学博士学位。
具有从事中、日、美各国软件开发和应用的丰富经验，在留学和工作期间，曾任项目经理和跨国公司
驻亚太地区技术主管经理。
其中，在国际一级刊物及著名国际会议上发表包括“最佳‘配置集成’的模拟解析软件算法的开发研
究”等多篇学术论文。
不仅参与了多项工程管理，还参与了库管理、物流管理等大型软件项目的丌发，具有通过刚络对跨国
多家分公司的ERP管理系统的导入和运作的工作经验。
为发展祖国的教育事业，于2003年6月回国T作，受聘于北京航空航天大学软件学院。
回国任教后，潜心筹建日义应用软件开发专业，同时负责专业建设。
承担多项双语教学任务，如“数据结构和算法分析”（英）、“科技写作与沟通技巧”（英）、“规
范化软件设计工程”（日）、“汁算机口语”（日）等；组织编写《软件丁程规范设计》等教材，是
学院软件/馒件知识经验兼备的骨干教帅之一。
近年被评为北京航窄航天大学软件学院优秀教师和北京航空航天大学优秀研究生指导教师。
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章节摘录

1.软件工程师不能参与的合同部分 企业之间签订的合同，都是由企业的上级领导来决定，由法律部门
来实际操作的。
为了减轻法律部门的实际工作，事先做成了合同的模板，再经过必要的变更而构成。
特别是基本合同，一般只要将对方公司名加入就可以完成。
这样将基本部分作成公共的模板，只需变更与对方企业相关内容即可。
通用部分则是遵照法律制订的合同相关的项目。
例如，以保守秘密合同和业务委托合同的通用合同作为代表例，来加以说明。
保守秘密合同就是要对企业保守秘密的条款项目，因而各公司的内容变化不大。
另外业务委托合同可以分成变化较少的基本合同，并且用变更部分的附则对个别合同加以补充。
这些变更的地方涉及企业方针和政策等事项，由于不是单纯的技术，所以与软件工程师无关，要通过
法律企业决策人来决定。
2.与软件工程师相关的合同部分软件工程师是否与制作合同无关呢？
回答是并不如此。
合同中有一部分是必须要与软件工程师相关的，那就是个别合同。
例如，业务委托个别合同。
在业务委托个别合同中，有必要决定业务范围、成果、验收方法、交货期等项目。
这些，要以最初来自客户的需求文档，并且由软件工程师在其基础上完成的概要文档作为基础来决定
。
另外，如委托费用一览，是以软件工程师完成的概要文档中的开发费用为基础而作成，所以需要软件
工程师提出开发费用的有关基础资料。
如果软件工程师不确认合同中有关业务范围、成果、验收方法、交货期、借出物品、费用等条款，那
么这些项目将由于失去正确性，而造成交货拖延、系统构筑费用上升等危险。
与软件工程师相关的合同就是指和对方客户企业一同要做的合同内容，软件工程师需要认证的合同的
内容也主要是与对方客户企业所签订的合同中的个别合同所记述的内容。
基本合同虽主要由法律部门为主体来制作，可是软件工程师为了解决系统开发过程中所出现的各种情
况，所以也必须阅读基本合同部分，.同时若能发现问题，也要及时给法律部门提出建议。
3.将业务委托合同分为基本合同与个别合同的理由业务委托合同分为基本合同与个别合同。
这是因为如果都做在一起，那么个别合同中繁多的款项都需要从法律角度上逐一审核，这样实在太浪
费时间。
因此，就决定将可能对多企业公共的使用部分写入基本合同，而各系统要变更的最低限项目则记述成
个别合同。
由于基本合同有法律保护，那么具体业务委托有些就可以采用附件，甚至口述来申请，这样就在很大
程度上简化了法律处理的流程。
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编辑推荐

《软件工程师指南》在编写过程中特别注重项目管理理论与软件行业项目实践的结合，组织了近20名
具有丰富软件系统开发和项目管理经验的教授级高工、副教授、高级工程师、系统分析师合作完成。
《软件工程师指南》以美国项目管理学院（PMI）的《项目管理知识体系指南》（PMBOK2004）为主
体框架，以现代软件工程为核心，结合软件开发项目管理案例系统全面地就软件工程领域中软件项目
管理这一特定分支的相关概念、技术和方法进行介绍和讨论。
软件工程领域一线专家作品，作者曾在软件研发一线从事软件工程和项目管理工作，描述了软件工程
师的职责，让从事软件工程设计的人员对工作有一个彻底的认识，理论联系实际，适合作为软件工程
师、软件设计人员和有关技术革新人员的参考书或自学用书，也可以作为本专科院校的教材描述了作
为一个合格软件工程师的种种要求，让读者在自己的职业生涯中能力得以不断提升。
《软件项目管理理论与案例分析》ISBN 978-7-5083-5668-6／16开／定价：28.00元《软件工程师指南》
内容包括软件项目管理基础、软件项目综合管理、软件项目范围管理、软件项目时间管理、软件项目
成本管理、软件项目质量管理、软件项目人力资源管理、软件项目沟通管理、软件项目风险管理、软
件项目采购管理等领域。
《软件工程师指南》适合作为高校计算机学院、软件学院、软件职业技术学院的计算机科学与技术、
计算机应用、计算机软件、软件工程等相关专业本科、大专层次“软件项目管理”课程的必修、选修
课教材，也适合作为软件项目管理培训类课程的教材，并可作为软件企业项目经理的工具书。
此外，对于全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试信息系统项目管理师、系统分析师、系
统架构师等考试也具有极高的参考价值。
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