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前言

　　用电检查工作是电网经营企业的一项重要的基础工作，负责维护电力供应和销售过程的正常秩序
和安全，保障电力系统的安全、可靠和经济运行。
用电检查员要肩负起指导用电客户做好计划用电、节约用电和安全用电的工作，同时对电力违法案件
进行查处，带有行政执法的职权。
　　原电力工业部颁布的《用电检查管理办法》对电力企业用电检查人员的工作内容与范围、组织机
构和人员资质，用电检查程序、用电检查纪律等都作了明确的规定，是用电检查人员的行为准则。
在新形势下，用电检查工作作为电力企业用电营销工作的重要组成部分，既是电力企业与电力客户之
间联系和沟通的桥梁，又是电力企业优质服务窗口的一部分，因此，不仅要检查用电，还要服务用电
。
　　本书是根据用电检查工作的内容及特点，兼顾一、二、三级用电检查人员实用性而编写的工具书
，旨在方便用电检查人员查阅，并可作为相关用电检查工作的参考书使用。
　　本书由中国南方电网公司市场交易部组织编写，广东电机工程学会何初文秘书长、曹重处长组织
策划，李晋主编，李昕、雷文副主编。
全书共分十章，第五章、第七至十章由李晋编写，第一章、第三章和第四章由李昕编写，第二章和第
六章由雷文编写，全书由李晋主编并统稿。
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内容概要

《电力法》和《用电检查管理办法》对电网企业（供电企业）用电检查人员的工作内容与范围、组织
机构和人员资质，用电检查程序、用电检查纪律等都作了明确的规定，是用电检查人员的行为准则。
因此，为提高用电检查人员队伍的素质，保障用电检查人员具有相应的查电能力与水平，确保用电检
查工作合法有效地进行，中国南方电网市场交易部在总结《用电检查资格考核教材》（一套5册）编
写和培训等实践的基础上，继续组织编写了《用电检查员工作手册》一书。
    本书共1O章，主要有用电检查、电气设备、客户计算负荷、供电质量、安全用电管理、电能计量、
电费管理与抄核收、防治窃电技术、电力需求侧管理、法律法规条文汇编等内容。
    本书可作为全国各网省电网公司、地市县供电企业的用电检查人员工作手册，也可作为供电企业的
用电营销、电能计量、报装接电等工作人员参考书。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<用电检查员工作手册>>

书籍目录

前言第一章  用电检查  第一节  用电检查员资质  第二节  用电检查内容与范围  第三节  用电检查员工作
职责  第四节  用电检查程序和纪律第二章  电气设备   第一节  电力网与短路电流计算   第二节  电气主接
线  第三节  部分高压配电装置  第四节  部分低压配电装置  第五节  部分常用变压器技术数据  第六节  部
分并联电容器技术数据  第七节  部分电动机技术数据 第三章  客户计算负荷  第一节  反复短时单台用电
设备的计算负荷确定  第二节  数量较多容量差别不大的成组用电设备计算负荷确定  第三节  数量较少
容量差别很大的成组用电设备计算负荷确定  第四节  多组用电设备的计算负荷确定  第五节  大型工矿
企业的计算负荷确定  第六节  高层住宅高层商业客户的计算负荷确定  第七节  不同电压等级的网络客
户的计算负荷确定第四章  供电质量  第一节  提高供电可靠性  第二节  改善电能质量  第三节  降低供电
损耗第五章  安全用电管理  第一节  安全用电管理组织措施与技术措施  第二节  电气安全用具  第三节  
电气防火防爆  第四节  人身触电及防护  第五节  电气安全运行管理  第六节  现场巡视检查  第七节  用电
事故调查与管理  第八节  双电源与自发电客户安全措施第六章  电能计量  第一节  电能计量装置管理  
第二节  电能计量装置技术要求  第三节  电能计量装置类型及参数  第四节  电能计量装置接线  第五节  
电能计量装置综合误差计算第七章  电费管理与抄核收  第一节  我国实行电价的现状  第二节  电费管理 
第三节  抄表、核算和收费  第四节  自动抄表系统一第八章  防治窃电技术  第一节  窃电行为  第二节  窃
电现象  第三节  电能计量装置错误接线  第四节  追补电量计算  第五节  查窃电方法  第六节  窃电查处第
九章  电力需求侧管理  第一节  电力需求侧管理基本概念  第二节  电力需求侧管理实施方略  第三节  电
力需求侧管理运行模式  第四节  电力需求侧管理效果评估  第五节  电力需求侧管理节能措施第十章  法
律法规条文汇编  第一节  用电检查法律法规  第二节  供电质量法律法规  第三节  业务扩充、用电变更
法律法规  第四节  电价、电费管理法律法规  第五节  供用电合同法律法规  第六节  电能计量法律法规  
第七节  需求侧管理法律法规  第八节  供电设施法律法规  第九节  电力运行事故法律法规  第十节  触电
伤亡事故处理法律法规参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<用电检查员工作手册>>

章节摘录

　　第一章　用电检查　　用电检查是电力企业为了保障正常的供用电秩序和公共安全，帮助客户进
行安全、经济、合理用电所进行的检查、监督、指导、帮助的服务行为。
用电检查工作是国家电力法赋予电网经营企业的权利和义务，是电网经营企业的一项重要的基础工作
。
　　第一节 用电检查员资质　　用电检查员是电力营销工作中的关键岗位，在电力客户和供电企业的
沟通中起着的枢纽作用。
用电检查人员要执行《电力法》、《电力供应与使用条例》、《供电营业规则》和国家相关的方针政
策，按照用电检查管理办法开展工作，通过用电检查服务，维护供电企业和电力客户的合法权益，保
证电网和电力客户的安全。
用电检查员工作成绩的优劣直接关系到供电企业的经营绩效。
　　根据用电检查工作需要，用电检查职务序列分为一级用电检查员、二级用电检查员、三级用电检
查员三类。
　　对用电检查人员的资格实行考核认定。
用电检查资格分为：一级用电检查资格、二级用电检查资格、三级用电检查资格三类。
　　获得用电检查员资格需要经过个人申请、单位推荐、培训、考核、发证五个环节。
用电检查资格由跨省电网经营企业或省级电网经营企业组织统一考试，合格后发给相应的《用电检查
证》。
　　⋯⋯
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