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内容概要

本书根据近年来读者知识水平的变化，有针对性地对电子商务基础知识进行了全面而又深度适当的介
绍。
全书共9章：分别讲述了电子商务的发展、电子商务的网络技术基础、电子商务中的数据库技术、电
子商务网站设计、电子商务交易安全、网络营销、电子支付、电子商务与物流、电子商务常用英语等
内容。
    本书面向初级读者，采用由全面到具体、由浅入深、循序渐进的方法，在内容编写上充分考虑到当
前读者的实际情况和阅读需求。
本书适合高等学校计算机应用专业、工商管理专业、经贸专业、信息管理专业的初级读者使用，也可
以作为广大企业管理人员、营销工作者和消费者从事电子商务活动的工具书和参考书。
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章节摘录

第1章 电子商务概述学习要点随着信息化的兴起，电子商务的发展越来越快，应用范围也涵盖了各个
领域，人们对电子商务了解和参与的热情不断高涨。
本章通过介绍国内外电子商务发展的历程，对电子商务发展的前景进行分析；并且进一步介绍电子商
务的概念、分类和交易模式等基本知识；通过对电子商务和传统商务的比较分析，阐述了电子商务的
优势和存在的问题，对电子商务的发展进行展望。
1.1 电子商务基本知识电子商务并不是一个新概念，可以说，在几十年前主机系统出现时就诞生了。
但是，近年来，Internet的出现给了电子商务以新的活力，基于Internet的电子商务已经引起了全世界的
注意。
1.1.1 电子商务的兴起和发展世界上电子商务的研究始于20世纪70年代末的网络计算。
网络计算是电子商务的基础，没有网络计算，就没有电子商务。
其发展形式多种多样，从最初的电话、电报到电子邮件以及其后的EDI，都可以说是电子商务的某种
发展形式。
电子商务的发展可以分为两步，其中EDI商务始于20世纪80年代中期，Internet商务始于20世纪90年代
初期。
我国的电子商务及其研究起步更晚些，但进展还是比较快的。
EDI是一种为满足企业需要而发展起来的先进技术手段，但必须遵照统一的标准，与普通公众一直是
无缘的。
随着互联网的出现和发展，电子商务才日益蓬勃起来。
可以说，互联网技术的成熟、个人计算机互联性的增强和能力的提高，是电子商务在今天成为继电子
出版和电子邮件之后出现在Internet上的又一焦点的主要原因。
20世纪70年代，美国银行家协会（American Bankers Association）提出的无纸金融信息传递的行业标准
，以及美国运输数据协调委员会（Transportation Data Coordinating Committee，TDCC）发表的第一
个EDI标准，开始了美国信息的电子交换。
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