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前言

　　对标管理（Benchmarking），又称标杆管理或基准管理、参照管理，是国外在20世纪80年代以来
兴起的一种新型管理方法，它是企业为对付最强硬的竞争对手而进行的一种持续不断的学习过程，是
一个在模仿中创新、提高的过程，是一个不断对企业自身进行挑战的过程。
据美国1997年的一项研究表明，1996年世界500强企业中有近90％的企业在日常管理活动中应用了对标
管理，其中包括AT＆T、。
Kodak、FOM、IBM、Xerox等企业。
目前，对标管理与企业流程再造、战略联盟一起被管理学家并称为20世纪90年代三大最有价值的管理
方法。
　　对标管理是企业寻求导致卓越业绩的行业最佳实践的过程。
但是，这种过程不是企业自愿完成的，而是通过间接的市场竞争机制迫使企业完成的。
这种间接的市场竞争机制应该成为对标管理的核心，在对标管理的实践中加以应用。
企业生产经营从根本上说依赖于竞争，而电力行业属于自然垄断行业，市场竞争力度不大。
对标管理事实上为自然垄断的电力企业提供了一种间接的市场竞争机制，通过这种竞争机制，能够揭
示经营者经营业绩的好坏，最后通过经营权或者岗位的重新安排表现出市场的竞争结果。
电网企业与内、外部标杆对象对比并寻求超越的过程，实际上已经体现出一种间接的市场竞争机制，
这种机制使企业能达到虽然没有进入市场却犹如置身于市场竞争之中的目的。
不过，与一般企业面对的竞争不同，这种竞争的力量不是直接来自于消费者或同行竞争对手等，不是
用户通过购买决策反映竞争力量，不同省份电网企业至少现在也不存在争市场或用户的问题，这种竞
争机制是一种人为的、虚拟的。
　　通过几年的实践摸索，对标管理已经被公认是适合于电力企业内部管理的一种重要管理方法。
创一流是实践国家电网公司“努力超越、追求卓越”企业精神的具体形式，它体现了不甘落后、永远
争先的企业精神风貌。
省电力有限公司（以下简称省公司）同业对标也就是树起一面镜子，使大家看到自己与优秀企业相比
存在的差距，激励地市供电企业自强不息，不断超越自我、超越他人，在管理上有新的突破，追求更
高的目标，实现从平庸到优秀进而到卓越。
　　《地市供电企业财务对标》从对标管理的基本原理人手，着重阐述地市供电。
影响了抄表人员的工作质效。
地市供电企业应主动向技术要效益，大力推广远程集中抄表系统，在辖区内住户集中的住宅小区安装
集中抄表系统，减少工作　　量，提高管理水平。
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内容概要

　　《地市供电企业财务对标》从对标管理的基本原理入手，着重阐述地市供电企业财务对标工作，
并就地市供电企业开展财务对标工作的实施做出规划的同时，重点剖析其财务对标工作体系和工作方
法，突出实战应用。
《地市供电企业财务对标》认真剖析了标杆单位各种财务对标指标，按照工作目标与范围、主要做法
、效果评估与持续改进的体例，整合地市供电企业财务对标实施流程。
《地市供电企业财务对标》共十三章，分别为对标管理概述，地市供电企业财务对标工作概述、实施
，地市供电企业财务对标工作的实施，地市供电企业标杆单位财务基础工作管理实例、稽核管理实例
，地市供电企业标杆单位资金管理实例预算管理实例、固定资产管理实例、电费收入管理实例、成本
管理实例、资产经营考核管理实例，资产经营考核管理应用效果，地市供电企业标杆单位会计管理实
例。
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章节摘录

　　三、地市供电企业财务对标管理实施要点　　地市供电企业在设计与规划财务对标管理活动的时
候，要比较全面地考虑到前面所提到的问题，有效规避可能出现的各种“陷阱”，具体操作要点如下
。
　　（一）扩大财务对标管理的范围，选择正确的对标对象　　内部对标管理有利于获得对标管理信
息，利用企业之间的信息间接引入竞争机制，提高企业经营效率和效益。
但是，内部管理的范围毕竟有限，必然会限制企业对标管理的思维空间。
供电企业不仅可以在企业内部进行比较，还可以与地位相当的其他企业比较，特别是与国外供电企业
比较。
同时，标杆企业的选择要恰当，要与本企业同类型，对标指标比较接近。
通过企业的努力，能够达到预定的目标。
要与标杆企业建立起互利互动的关系，可通过建立指标通道，及时发送指标信息，促进财务对标人员
的T作交流，实现标杆企业与本企业的“双赢”。
　　地市供电企业选择最佳实践的主体时，尽量采用多指标体系，尽管优秀企业往往只在一方面或少
数几方面表现突出，但正是其他方面的合理配置配套，才使得企业在某方面有很好的表现，如果采用
单指标就很难保证找到最佳的实践。
但也应注意，指标的盲目扩大会使一些不可比较的因素掺和进来，增加了企业与标杆企业之间的不可
比性，从而降低企业之间"对标"的应用价值。
在排名领先或者落后的指标中，可能有相当数量的指标具有较大程度的不可比．性。
从这个意义上说，与其将企业作为整体的标准来树立标杆，不如以具体的指标为标准树立标杆，更符
合地市供电企业财务对标工作的实际情况。
　　（二）重视环境因素对最佳实践的影响　　企业的情况各不相同，在一种环境中有效的最佳实践
知识在其他环境未必有同样的效果。
企业在进行标杆学习的过程中，要充分吸收其本质内核，即建立在本企业实践基础上。
不能盲目攀高，盲目模仿照抄某一种成功的模式。
片面理解对标管理而疏于创新，则与对标管理的初衷背道而驰，不会从根本上提高企业的核心竞争力
。
全盘照抄竞争对手的做法不可能为企业赢得竞争优势，企业将永远落后于竞争对手，若想获得明显的
竞争优势，则应以比竞争对手更快的速度前进。
　　企业在进行对标管理的同时，要加大本企业财务基础管理力度。
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