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内容概要

　　本实训教程紧密结合高等院校及高职高专汽车类专业的教材，吸收各编写院校先进的教学方法和
实践教学经验，以最大限度地满足各院校的实践教学要求和充分激发学生的兴趣为出发点编写而成。
　　《21世纪应用型人才汽车类专业规划教材·实验教程系列：汽车服务工程实训指导》分11章，分
别为汽车文化、汽车市场调研、汽车营销策划、汽车推销技巧、汽车45店、二手车贸易、汽车消费信
贷、汽车保险理赔、汽车配件供应管理、汽车美容和汽车电子商务，共41个实训项目。
　　《21世纪应用型人才汽车类专业规划教材·实验教程系列：汽车服务工程实训指导》以专项能力
的培养为单元，实训项目可根据各院校具体的教学及教材要求，独立开设或综合起来进行。
　　《21世纪应用型人才汽车类专业规划教材·实验教程系列：汽车服务工程实训指导》可作为高等
院校及高职高专汽车类专业的实训教材，也可作为广大汽车服务从业人员的培训指导用书。
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书籍目录
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操作性文件分析第2节　相关内容第3节综合练习第8章　汽车保险理赔第1节　实训课题实训27　汽车
保险合同的签订实训28　汽车赔偿案例处理与分析实训29　汽车保险理赔的流程实训30　保险索赔业
务程序实训31　汽车消费贷款的程序第2节　相关内容第3节　综合练习第9章　汽车配件供应管理第1
节　实训课题实训32　采购作业流程实训33　仓库管理流程第2节　相关内容第3节　综合练习第10章
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录2　　实训报告要求参考文献
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章节摘录

　　第1章 汽车文化　　第2节 相关内容　　一、汽车发展史　　汽车自19世纪末诞生以来，已经走过
了风风雨雨的120多年。
汽车的发展也有一个漫长的历程，总的说来，汽车发展史可能分为蒸汽机发明前、蒸汽汽车的问世、
大量流水生产汽车开始等3个阶段。
　　在1705年，纽可门首次发明了不依靠人和动物来作功而是靠机械来作功的实用化蒸汽机。
这种蒸汽机用于驱动机械，便产生了划时代的第一次工业革命。
　　1769年，法国人Cugnot制造了世界上第一辆蒸汽驱动的三轮汽车，这是汽车发展史上的第一座里
程碑。
　　到1804年，Trouithick又设计并制造了一辆蒸汽汽车，这辆汽车还拉着10t重的货物在公路上行驶
了15.7km。
　　1831年，美国的Coldsworthy Gur-ney将一台蒸汽汽车投入运输，相距15km的格斯特夏和切罗腾哈
姆之间便出现了有规律的运输服务，这台运输车走完全程约需45min。
　　由于蒸汽汽车本身又笨又重，乘坐蒸汽汽车又热又脏，为了改进这种发动机，Efience Lenor在1800
年制造了一种与燃料在外部燃烧的蒸汽机（即外燃机）所不同的发动机，让燃料在发动机内部燃烧，
人们后来称这类发动机为内燃机。
　　1885年卡尔·本茨在曼海姆制成了第一辆本茨专利机动车，该车为三轮汽车，采用一台两冲程单
缸0.9hp（1hp=0.746kW）的汽油机。
此车具备了现代汽车的一些基本特点，如火花点火、水冷循环、钢管车架、钢板弹簧悬架、后轮驱动
前轮转向和制动手把等。
卡尔?本茨又于1886年在巴特坎施塔特制成了世界上第一辆“无马之车”，该车是在买来的一辆四轮“
美国马车”上装用他们制造的功率为1.1hp，转速为650r／min的发动机后，该车以当时所谓“令人窒
息”的18km／h的速度从斯图加特驶向康斯塔特，世界上第一辆汽油发动机驱动的四轮汽车就此诞生
了。
这可以说是汽车发展史上的第二座里程碑。
　　进入20世纪以后，汽车不再仅是欧洲人的天下了，特别是亨利·福特（Henery Ford）在1908年开
始出售著名的T型车时。
这种车产量增长惊人，短短19年，就生产了1500万辆。
此间的1913年福特汽车公司还首次推出了流水装配线的大量作业方式，使汽车成本大幅下降，汽车价
格低廉，不再仅仅是贵族和有钱人的豪华奢侈品了，它开始逐渐成为大众化的商品。
福特采用流水作业生产汽车，在汽车发展史上树起了第三块里程碑。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　紧密结合专业教材，以专项能力的培养为单元，实验项目可独立开设或综合进行。
　　注重对学生技能操作能力和操作规范化的培养，突破实践教学的特点。
　　紧密联系汽车行业发展现状，反映新知识、新工艺、新方法、新技术。
　　《汽车服务工程实训指导》主要内容包括汽车文化、汽车市场调研、汽车营销策划、汽车推销技
巧、汽车4S店、二手车贸易、汽车消费信贷、汽车保险理赔、汽车配件供应管理、汽车美容和汽车电
子商务。
书中以汽车后市场服务为例，列出了41个实训项目，每个实训项目均详细介绍了实训目的及要求、实
训预备、实训内容与方法等方面的内容，突出了实训指导书的可操作性，实用性强，内容丰富，图文
并茂，通俗易懂。
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