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前言

管理信息系统是一项既有技术系统特征又有社会系统特征的系统工程。
开管理信息系统需要综合性的知识，不但需要计算机技术方面的有关知识，更需要经济和管理方面的
相关知识。
开发管理信息系统的专业人员需要运用计算机技术、数学方法和模型、经济和管理知识进行管理信息
系统的开发。
管理信息系统的综合性、边缘性、系统性、实践性等特点，使管理信息系统成为一门学科体系跨度大
、基础知识要求广的特殊课程。
目前，在计算机类、经济管理类等专业都普遍开设了管理信息系统课程。
由于不同专业学生所具有的知识结构不同，所培养的目标也不同，管理信息系统课程也有不同的教学
目标和要求。
根据计算机应用的特点以及现代信息社会人才的知识技能需求，管理信息系统课程的教学目标应该是
：①掌握管理信息系统所涉及的基本概念知识，具有在信息化环境下收集信息、处理信息和有效利用
信息于管理工作中的能力；②掌握系统科学思想和管理信息系统的规划、分析、设计的技术方法，并
能将信息管理，系统规划、分析、设计、实施、管理、评价和维护等方面知识应用于实际开发工作中
；③学会利用管理信息系统来提高组织的运营效率和为提升企业的竞争力服务：④能够分析和解决企
业在应用管理信息系统中出现的问题，具有一定的组织协调能力。
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内容概要

　　本书主要介绍管理信息系统的基本概念、基础知识和方法，重点讲述管理信息系统的规划、分析
、设计、实施和维护管理的基本方法。
内容包括：管理信息系统开发的理论、技术、方法与策略；管理信息系统的系统规划、系统分析、系
统设计、系统实施、系统维护与管理的工作方法；管理信息系统的应用；管理信息系统的最新技术等
。
　　本教材具有较强的综合性和实践性，其目的是培养学生具备管理信息系统分析、设计、实施和管
理等工作的能力。
　　本书可作为高等学校计算机科学与技术、信息管理与信息系统、管理工程等专业的学生教材，也
可作为管理信息系统开发、管理人员及计算机软件开发人员的参考书。
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章节摘录

1.1 管理信息系统基础互联网的发展、经济全球化和信息经济的出现，使得以现代计算机科学、信息科
学、管理科学和系统科学为基础建立的各种管理信息系统，在现代社会经济生活中，特别是企业经营
管理决策中，发挥着日益重要的作用。
1.1.1 管理信息系统的概念管理信息系统是一个不断发展和不断完善的概念。
20世纪80年代以后，随着各种技术特别是信息技术的迅速发展，管理信息系统有了快速的发展，管理
信息系统的概念逐步充实和完善。
1．管理信息系统的定义管理信息系统的定义最早出现在1970年，由瓦尔特?肯尼万( Walter T.Kennevan)
给它下了一个定义：管理信息系统“以书面或口头的形式，在合适的时间向经理、职员以及外界人员
提供过去的、现在的、预测未来的有关企业内部及其环境的信息，以帮助他们进行决策。
”这个定义强调了用信息支持决策，但没有对管理信息系统提出现代信息技术的要求，也没有强调应
用模型，显示了这个定义的初始性。
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编辑推荐

《管理信息系统(第3版)》可作为高等学校计算机科学与技术、信息管理与信息系统、管理工程等专业
的学生教材，也可作为管理信息系统开发、管理人员及计算机软件开发人员的参考书。
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