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内容概要

　　《电力企业人力资源风险管理》基于战略人力资源各运行系统的整合性与协同性，配合电力企业
系统的整体战略方针，帮助电力企业建立事前防范、事中控制为主的意识，将风险控制在策划和规划
阶段及人力资源管理的过程中，而非仅仅专注于研究事后的、针对冲突的技巧。
能够做到在有效消弭当下突发风险的同时，对电力企业人力资源风险进行早期识别和诊断，开展预警
预控管理，从而保证电力企业人力资源管理系统功能与秩序处于可靠、可控的“安全”状态。
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作者简介

　　蔡洪建，中国政法大学宪法与行政法专业研究生，高级经济师、高级人力资源管理师、注册执业
企业法律顾问，国际注册职业培训师（美国管理认证协会），山东电力集团公司人事部人力资源发展
中心综合部经理，中国劳动科学研究院特聘老师，国家电网公司高级培训中心特聘老师，山东大学、
山东财政学院职业发展顾问，山东省劳动厅特聘劳动保障监察员，多家发供电企业特聘劳动法律顾问
。
　　自执业以来，他一直专注于劳动法律事务领域的研究工作，代理了大量的劳动纠纷案件，积累了
大量的实务经验。
他长期从事劳动法与员工关系管理咨询与培训工作，为国家电网公司高级培训中心及所属单位多次主
讲劳动法与员工关系管理公开课及企业内训课程，受训学员数千人。
在企业的规章制度管理、劳动合同管理、商业秘密保护、员工违纪处理、裁员管理，用工成本控制、
改制重组、劳动争议预防及应对等方面具有独特的才能和丰富的经验。
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章节摘录

　　第一章 企业人力资源风险概述　　第一节 企业人力资源风险　　19世纪，西方古典经济学家提出
了风险的概念，认为风险是经营活动的副产品，经营者的收入是其在经营活动中承担风险的报酬。
具体来讲，“风险”是指在特定客观情况下，在特定期问内，某一事件的预期结果与实际结果间的变
动程度。
事件发生前具有可以测度的不确定性；发生后，既可能产生好的结果，也可能产生坏的结果。
所以风险的大小与不确定性及利害程度有关，即可以用两个维度来衡量，一个是利害程度；另一个是
可测量的不确定性。
其中，利害程度可以是收益，也可以是损失，利害程度越大，潜在的收益或损失也越大。
　　人力资源作为企业的核心资源，相对于其他资源来讲，更容易受到来自企业内、外部环境因素的
影响，使得企业人力资源管理的实践与预期的目标发生偏离。
尤其是人，在心理、生理及行为等各方面是复杂的，处在动荡环境中的人，一方面其自身作为一个极
其复杂而又相对高度完善的自适应反馈系统，保证了其行为的可靠性；另一方面人所具有的功能自由
度又可能导致其行为与组织目标存在不同程度的偏离，进而给组织带来损失，这就是企业的人力资源
风险。
所以，人力资源风险的概念，应该从人力资源的自身特点和企业经营环境两方面去把握，亦即：企业
人力资源风险是由于人自身心理和生理的复杂性和企业内、外部经营环境的多变，使得企业人力资源
行为与组织预期目标存在偏离的可能性。
　　由于人力资源在企业生产经营中的重要性，人力资源风险成为企业中始终存在的重要风险之一。
企业中人力资源风险可以按以下标准进行划分，这样的划分不仅是对风险进行归类，也是从不同角度
对风险进行认识的过程。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<电力企业人力资源风险管理>>

编辑推荐

　　通过《电力企业人力资源风险管理》，我们期望能够辩明问题的原因，甄别风险的类别，提出防
范的方法。
企业客观上存在遭受风险的可能性，每一个行为或每一项业务活动都可能带有风险，人力资源管理活
动也不例外，在现实的管理活动中，常常存在一些问题。
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