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内容概要

企业全面责任管理是对现有企业管理模式的全面创新。
它的管理目标从追求利润最大化转向追求经济、社会和环境的综合价值最大化；管理对象从企业内部
扩展到外部利益相关方；管理价值从经济价值延伸到环境价值和社会价值，从股东价值延伸到利益相
关方价值，从企业价值延伸到社会价值；管理机制从企业内部资源的优化配置发展到促进社会资源的
优化配置。
    全面责任管理“41”框架    一是内在动力（Inspiration）。
全面责任管理始于内在动力。
内在动力是指企业最高管理层对基于价值观动力的企业愿景所作出的明确承诺。
愿景能够赋予企业内在的动力，因为它会揭示利益相关方广泛参与、建立企业与利益相关方的相互信
任和合作关系对于价值创造的重大意义。
    二是融合（Integration）。
全面责任管理强调把产生内在动力的企业愿景融入到企业战略、员工关系、运营流程以及众多管理体
系之中。
每一个企业都需要明确融合的具体方式，以满足特定利益相关方和行业的需要，并且做到公开透明。
    三是创新和持续改进（Innovation end improvement）。
全面责任管理坚持持续改进的反馈环，促进管理体系的不断创新和改进。
对企业战略与运营流程进行的创新和持续改进，能够提升企业的潜在绩效和不断改善结果。
    四是绩效指标体系（1ndicators）。
全面责任管理要求构建与运用关键绩效指标体系，采用至少能够衡量企业“三重底线”（经济、社会
和环境）绩效的指标体系，以表明企业运营的透明度以及企业对行为结果的负责任程度。
    本书前瞻性地提出全面责任管理（TRM）在未来必将成为一种新的管理潮流，它最终会像全面质量
管理（TQM）一样成为商业竞争的新的重要规则。
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章节摘录

　　第1章 全面责任管理（TRM）的涵义和框架　　现在的管理者几乎都已经认识到了这一点，即通
过满足顾客对质量的要求来提高顾客满意度是企业成功的关键要素。
在现代企业中，质量管理已经成为商业竞争的规则。
然而，人们的认识并非一直以来都如此。
回想质量管理运动兴起的初期，几乎没有哪个经理人真正理解质量对于顾客的重要性，也不知道如何
实施质量管理。
可以说，现在的责任管理与早期的质量管理有很多类似之处。
为什么需要责任管理呢？
什么是责任管理？
谁关心责任管理？
最重要的是，企业又应该如何实施责任管理呢？
本书试图对这些问题做出回答，并为企业管理自身对利益相关方和自然环境的责任提供一个框架，该
框架适用于各种不同的背景。
　　与质量管理运动进行类比，或许对推进责任管理会有所裨益。
所有企业都已经意识到，产品或服务质量不但会影响到它们与顾客之间的关系，也会影响到顾客对其
产品和服务的信任。
同样地，企业管理自身对利益相关方责任的好坏，也会影响到它们与利益相关方的关系和对自然环境
的保护。
但是，为什么需要关注责任管理呢？
答案非常简单。
如果员工、记者、激进分子、非政府组织、社区成员、媒体和其他观察评论员要给公司或者所属企业
挑毛病，从来就没有比现在更为简单的了。
企业一旦出了点问题，即便是发生在偏远地区的供应商，也只是需要轻轻点击一下鼠标，几乎就会在
瞬间传遍世界各地。
如果问及鞋类、玩具、服装或者其他类似行业的知名品牌企业，它们最近一段时间与观察评论员的关
系处理得如何，它们会很肯定地告诉你，务必要认真管理企业对利益相关方的责任（即人权、劳工关
系、环境保护以及诚信等问题），否则就会面对成为社会舆论中心所带来的严重后果。
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编辑推荐

　　《全面责任管理指南》是全球第一本有关企业实施全面责任管理的理论专著，而且具有较强的管
理实践背景，介绍了不少国际一流公司的社会责任管理经验。
毫无疑问，《全面责任管理指南》将会对中国企业的社会责任管理实践有所裨益。
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