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内容概要

为进一步提高生产技能人员的综合素质与业务水平，依据国家职业标准和岗位培训规范要求，结合岗
位工作实际，山东电力集团公司组织编写了《生产技能人员岗位学习指导书·试题库用电检查员分册
》。
    本试题库包括法律法规、电工基础知识、电力营销基础知识、供用电设备与安全用电、电能计量、
电费电价、用电检查工作等部分。
针对生产现场实际，精选了具有典型性、实用性的理论知识试题和技能操作试题，涵盖了本岗位所需
的理论知识和技能要求，满足了用电检查岗位从业人员学习、考核的需要。
    本书既可作为用电检查岗位员工技能培训、职业技能鉴定的教材，又可作为用电检查岗位员工和相
关专业技术人员学习、考核使用。
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章节摘录

　　答：（1）案例分析。
在本例中，供电部门接受电力客户分户申请后，及时进行了现场勘查并确定供电方案及材料单，但表
箱位置没能与电力客户及时沟通，未能得到5户的一致同意就擅自确定，造成现场无法施工，延误接
电时间；现场工作人员两次未向电力客户解释清楚就离开现场，对电力客户现场出现的内线隐患没有
进行技术指导，对电力客户的焦虑心情没有进行有效安抚，违反了对电力客户的咨询要及时、耐心、
准确地给予解答的供电服务规范，遭到电力客户的两次投诉，使工作人员的工作效率、业务水平在电
力客户心中大打折扣，使供电部门努力塑造的优质服务形象受到了严重影响。
　　暴露的主要问题：①现场工作人员未自觉履行真心真意为电力客户着想、尽量满足电力客户合理
要求的服务规范；②现场人员没有将现场出现的突发情况及时告知业务处理人员，致使人员处理时被
动。
　　（2）问题处理。
接到电力客户第二次投诉工单后，当地供电部门领导立即与相关人员联系了解此分户工作的受理与现
场情况，与相关部门联系、安排施工，并详细地向电力客户解释原因并说明进展情况，协助电力客户
解决现场问题，电力客户表示较为满意。
同时，要求员工认真学习《国家电网公司供电服务规范》及专业知识，不断提高主动服务的意识及业
务水平，积极主动地做好与电力客户的沟通，只有从心里真心想为电力客户做好服务，才会在服务行
动上体现出来，积极争取电力客户对供电企业的理解与支持，创造供电服务的良好工作氛围。
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编辑推荐

　　《生产技能人员岗位学习指导书：用电检查员分册（试题库）》内容分法律法规、电工基础知识
、电力营销基础知识、供用电设备与安全用电、电能计量、电费电价、用电检查工作等部分，由单项
选择题、多项选择题、判断题、简答题、绘图题、计算题、论述题、案例分析题等八种题型组成。
选编了具有典型性、广泛性的理论知识试题和技能操作试题，涵盖了本岗位所需的理论知识和技能要
求，结合一线员工的工作实际情况和岗位发展的要求，突出新技术、新知识的推广应用，为用电检查
岗位从业人员日常学习、业务提升提供指导。
 《生产技能人员岗位学习指导书：用电检查员分册（试题库）》结合用电检查员岗位实际，以解决实
际问题为目的，强化理论知识与技能操作相结合、理论提升与实践练习相结合，编写内容突出实用性
、针对性。
《生产技能人员岗位学习指导书：用电检查员分册（试题库）》既可作为职业技能的培训教材，又可
以作为用电检查岗位从业人员的自学读物。
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