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前言

　　随着中国经济的发展，中国的房地产业已经成为国家的支柱产业之一，房地产业在国民经济中的
地位越来越突出，为房地产业提供中介咨询服务的房地产经纪业的重要性也日益突出，成为重要的高
端行业。
能够成为一名房地产经纪人已经成为很多人的梦想，它可以综合体现个人在房地产市场和房地产本身
相关理论和实践的综合能力。
因此，全国房地产经纪人执业资格考试成为能够进入这一领域的一座桥梁。
但是考试内容涉及的面广而专，往往使得很多人望而生畏。
　　为了帮助广大有志之士尽快掌握学习方法，理解考试内容，达到事半功倍的效果，我们组织具有
丰富的房地产执业资格考试辅导及其他与考试工作相关的经验，并且多年来一直从事房地产经纪人执
业资格考试的辅导工作的专家编写了《全国房地产经纪人执业资格考试攻略》，以使读者更准确把握
考试方向。
《全国房地产经纪人执业资格考试攻略》最早于2006年第一次出版，当时的书名为《全国房地产经纪
人执业资格考试经典》，出版后深受广大考生的好评。
2007年，我们结合《全国房地产经纪人执业资格考试经典》的特点，将书名改为《全国房地产经纪人
执业资格考试攻略》一套四册，2008年该套书销量占全国参加考试人数的509仓以上。
在用好《全国房地产经纪人执业资格考试攻略》参加考试的同时，一些通过考试的读者还在考试之后
经常来电咨询有关实战问题，对《全国房地产经纪人执业资格考试攻略》的有关内容也提出了建设性
意见，这对《全国房地产经纪人执业资格考试攻略》的修订具有参考性价值，在此表示感谢。
《全国房地产经纪人执业资格考试攻略》出版以来，编者们根据每年的大纲和教材的变化，已经进行
多次修订，每年都增加了上年的考试试题，便于读者研读考试思路，帮助读者提高复习的效率。
　　《全国房地产经纪人执业资格考试攻略》的出版得到广东国众联资产评估公司的鼎力支持，在此
表示感谢。
在编写过程中，王芳、王硕、闫瑾、谢武、马志军、林红霞、王鹏、马军霞、梁卫强、姚宇、刘富玲
、马琳、王宇曦、范淑珍、王清林、郭兰兰等在文字处理、编排上对《全国房地产经纪人执业资格考
试攻略》给予了一定帮助，在此一并表示感谢。
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内容概要

　　本书完全按照2009年全国房地产经纪人执业资格考试最新大纲要求、基于对历年考试及其变化情
况的分析与总结编写而成，是注册房地产经纪人专业考试实战性很强的参考用书。
全书紧扣考试大纲，紧扣考试题型及其变化趋势。
全书共分两篇。
第一篇为房地产经纪人四个考试科目的考试要点精讲及仿真练习题，并且练习题都给出了参考答案，
供考生检查复习效果；第二篇为2004～2008年的房地产经纪人各科考试试题，供备考者进一步巩固和
检查复习效果。
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章节摘录

　　企业战略管理的主要目的是为了在竞争中获得长期的战略优势。
近百年来的经营实践证明，战略对企业的生存和发展越来越具有决定性作用。
经过研究，战略地位的变化取决于四个因素的变化：企业、行业、需求、环境。
　　（1）企业自身管理形态。
在战略思想与实践发展的过程中，企业管理形态的发展既是其主要的动因，同时也是战略管理的重要
组成部分。
企业战略的重要着眼点是企业如何在其发展中，基于外界环境的要求，提高自身投入产出的效率。
因而，企业自身的管理和企业能力系统的构建是企业战略的重要基点。
　　（2）行业因素.企业的长期存在、持续盈利始终是在特定的行业环境中发生的，所谓的外部环境
，最主要的是指行业环境.从整体上看，行业是企业最直接的外部影响因素，而关注于行业的企业战略
则是在一个具有吸引力的行业中选择一个有利的竞争位置，其中的关键步骤是选择和竞争。
　　行业影响企业战略在于行业决定了企业发展的技术条件、需求条件和关键的竞争条件。
技术和需求在长期将影响企业选择合适的业务模式，而行业竞争则具体决定企业的策略选择。
　　波特认为竞争优势可以分为两种基本类型，即比竞争对手低的成本和差别化的能力，任何一个绩
效优良的企业都具备其中一个或同时具备两个优势。
　　竞争范围包括产品生产、销售服务、地理位置、一体化的程度、企业业务的相关程度等。
　　（3）需求因素。
需求因素是企业战略的基础，成功的战略必须基于正确的需求分析做出。
　　需求分析首先包括对现有市场需求特点的分析，如消费者对质量、品牌、价格、服务促销以及多
样性等多方面的偏好，了解消费者对市场产品和服务特性的评价，然后根据自身能力选择合适的策略
。
　　作为战略内容的需求分析还应包括对需求的变化趋势的分析和把握。
需求的易变和不可捉摸。
　　（4）环境因素。
企业处于变动的环境之中，这种环境包括政治、经济、技术、社会文化等多个方面。
这些方面综合作用，共同对企业形成影响，并构成了企业经营的宏观背景和企业经营战略分析的重要
内容。
　　首先，环境的变化是企业管理型态演化的主要动因，而环境的加剧变化更是企业以管理战略为核
心的主要原因。
最能反映这一变化应当是技术的进步。
技术的发展直接导致了企业所处的环境的不确定性。
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