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内容概要

本书依据国家电网公司颁发的《供电所标准化管理流程》而编写，对供电所实现管理、生产、营业、
服务工作的标准化、制度化具有很强的指导性和针对性。
全书共八章，主要内容有：安全管理、生产设备管理、营销管理、专业技术管理、优质服务、综合管
理、生产经营场所建设标准、标准化配电台区。
    本书供各级农电管理人员、供电所员工使用，也可供电力企业管理人员参考。
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编辑推荐

　　《供电所标准化管理工作实用手册》以规范化管理为基础，以规范、统一供电所各项专业工作执
行和实施过程为重点，更好地解决供电所工作中存在的目标不明确、过程不清晰、操作随意等问题，
实现管理、生产、营业、服务工作的标准化、制度化。
　　全书内容涵盖：供电所安全管理、生产设备管理、营销管理、专业化管理、优质服务及计划管理
等所有内容。
每一个岗位，进行的每一项管理工作，都能查到对应的工作程序和记录表格。
更好的解决了目前供电所有些记录只能体现工作的安排和结果，对完成工作任务的具体过程不能详细
记录的问题。
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