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前言

自20世纪末以来，电子商务驶入了飞速发展的快车道，而电子商务教育相对滞后，从而造成电子商务
人才的缺乏。
电子商务的发展需要精通电子商务的高素质人才，本书即是为培养电子商务人才的行业应用能力和综
合应用能力而编写的，旨在为电子商务学科建设和人才培养做出应有的努力。
本书主要从行业应用的角度利用案例对电子商务的应用进行了全面系统的分析，全书共13章，分别是
外贸、零售、银行、证券、保险、旅游、民航、图书出版、汽车、IT业、农业、教育、物流等13类电
子商务应用比较广泛的行业。
本书思路清晰，内容新颖，紧跟电子商务行业发展，理论与技能并重，是适合高职电子商务教育的案
例分析教材。
本书内容全面、精练、实用性强，可作为高职高专院校网络营销课程的教材及各类电子商务教育培训
的教材，也可供广大企业从业人员参考。
本书在编写过程中，曾引用和参考了国内外专家学者的大量文献资料和研究成果。
限于篇幅，书后只列出了主要的参考文献，如有遗漏，谨向作者致歉。
本书由阳江职业技术学院计算机科学系谭建辉、陈德宝老师担任主编，荆门职业技术学院邓秋林老师
担任副主编，并由阳江职业技术学院关云珠、许静、梁艺琼老师，荆门职业技术学院李汉荆、赵霞老
师，广东水产学校张桥老师参加编写。
由于我们的水平有限，加之时间比较仓促，书中的错误和不妥之处在所难免，殷切希望使用本教材的
师生及其他读者，给予批评指正。
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内容概要

本书为高职高专电子商务专业规划教材。
本书突破了单纯讲解理论的模式，侧重于培养学生进行电子商务的行业应用能力。
本书共分13章，包括外贸行业电子商务应用、零售行业电子商务应用、银行业电子商务应用、证券业
电子商务应用、保险业电子商务应用、旅游业电子商务应用、民航业电子商务应用、图书出版业电子
商务应用、汽车业电子商务应用、IT业电子商务应用、农业电子商务应用、教育业电子商务应用、物
流行业电子商务应用等内容。
本书在详细介绍各行业电子商务应用基本理论的同时，介绍了大量电子商务的经典案例，让学生现学
现用，力争使学生在最短的时间内掌握电子商务应用的原理和方法。
    本书可作为高职高专院校电子商务专业教材，也可作为各类电子商务教育培训教材，还可供企业电
子商务从业人员参考。
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章节摘录

插图：第1章 外贸行业电子商务应用学习目标★了解电子商务在外贸行业中的应用情况；★掌握外贸
行业电子商务的应用方法。
2001年11月10日，世界贸易组织第四届部长级会议在卡塔尔首都多哈以全体协商一致的方式，审议并
通过了中国加入世贸组织的决定。
至2007年，中国进出口总额超过2万亿美元。
随着国际互联网（Internet）的不断拓展和日益成熟，电子商务活动在世界各国兴起并得以迅猛发展。
它的触角已延伸到社会的各个领域，国际贸易领域是最早感受到电子商务影响和冲击的领域之一。
自国际贸易产生以来，贸易方式一直都在随着科学技术的发展而不断改进和完善。
新经济时代，一个显著的特点就是基于Internet上的电子商务活动，使国际贸易出现网络化趋势。
与传统贸易方式相比，电子商务具有无纸化交易、成本低、快速、便捷等优势，已经成为国际贸易的
一种重要贸易方式。
世界各国、WT0和世界其他一些经济组织对电子商务的发展都极为关注。
1.1 外贸行业电子商务应用概述外贸电子商务（或国际电子商务）是指通过利用电子商务手段开展外贸
活动。
外贸电子商务是电子商务最初、也是最重要的应用之一，近年来发展迅猛。
在欧美、日本等发达国家，各大贸易公司已经基本不再通过传统的纸质媒体进行交易，而是直接在网
上开展外贸活动；从国内的情况来看，外贸行业对于电子商务的应用也是与日俱增。
1.1.1 外贸企业对电子商务的需求电子商务能简化贸易流程，提高交易效率，减小贸易壁垒的影响，可
以说电子商务为实现一站式的对外贸易提供了更多的可能，因此，各类外贸企业对于电子商务有着广
泛的需求。
表1—1反映了外贸企业对电子商务的需求状况（资料来源：《中国电子商务报告2004～2005年》）。
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