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内容概要

　　《服务礼仪》精选了电网客服人员工作环境及日常生活中的礼仪知识，简洁实用、易懂易学，基
本能满足从事客服工作或服务时的实际应用需要，是提高电网客服人员整体基础素养的实用礼仪读本
。
《服务礼仪》既可作电网企业客服人员相关培训教材，也可作工具书来自学使用。
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作者简介

梅雨霖，教授，江西湖口县人。
先后执教于北京中医学院、北京第二外国语学院、中央广播电视大学、九江学院。
主要研究：文秘、职业、公共关系、中医保健。
主编高校及研究生教材7本，出版各类专著20多本。
部分作品入选“十一五”国家重点图书，部分作品被介绍到台湾、香港地区及新加坡等国家。
梅薇薇，江西九江市人，原为高校教师，现供职于深圳招商银行。
主编高校教材2本，出版专著5本。
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章节摘录

插图：另一种是社交礼仪原则，通常有七个方面：一是遵时守约原则。
约定什么时间就必须按时前往或者完成；怎么约定就怎么去如约执行，这是首先必须遵守的最基本原
则。
二是女士优先原则。
社交场合中，除了前面有危险或需要带路之外，都应遵从女士优先的原则。
这既是对弱者的尊重，也是对作为母亲群体的女性的尊重。
三是顺序原则。
一般都是尊敬年长者，尊敬客人，尊敬上级领导。
具体常常体现在走路、说话、就座、敬酒等方面。
四是互动原则。
讲究你有来言，我有答语；你敬我一尺，我敬你一丈。
所谓“来而不往，非礼也”。
五是尊重风俗原则。
礼是讲究对人的尊重，包括对人的风俗习惯、语言行为等各方面的尊重与包容。
六是理解宽容原则。
理解他人不同于自己的喜好习惯，宽容他人与自己相左甚至相反的行为、爱好。
在尊重中理解，在理解中宽容。
七是遵纪守法原则。
法纪是最高最大的行为准则，礼更多的则属于道德范畴，因而不能与法纪相抵触。
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编辑推荐

《服务礼仪》：服务是内容，礼仪是包装，适度包装更利于行业营销。
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