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前言

　　为大力实施“人才强企”战略，加快培养高素质技能人才队伍，国家电网公司按照“集团化运作
、集约化发展、精益化管理、标准化建设”的工作要求，充分发挥集团化优势，组织公司系统一大批
优秀管理、技术、技能和培训教学专家，历时两年多，按照统一标准，开发了覆盖电网企业输电、变
电、配电、营销、调度等34个职业种类的生产技能人员系列培训教材，形成了国内首套面向供电企业
一线生产人员的模块化培训教材体系。
　　本套培训教材以《国家电网公司生产技能人员职业能力培训规范》（O／GDW232-2008）为依据
，在编写原则上，突出以岗位能力为核心；在内容定位上，遵循“知识够用、为技能服务”的原则，
突出针对性和实用性，并涵盖了电力行业最新的政策、标准、规程、规定及新设备、新技术、新知识
、新工艺；在写作方式上，做到深入浅出，避免烦琐的理论推导和论证；在编写模式上，采用模块化
结构，便于灵活施教。
　　本套培训教材包括通用教材和专用教材两类，共72个分册、5018个模块，每个培训模块均配有详
细的模块描述，对该模块的培训目标、内容、方式及考核要求进行了说明。
其中：通用教材涵盖了供电企业多个职业种类共同使用的基础知识、基本技能及职业素养等内容，包
括《电工基础》、《电力生产安全及防护》等38个分册、1705个模块，主要作为供电企业员工全面系
统学习基础理论和基本技能的自学教材；专用教材涵盖了相应职业种类所有的专业知识和专业技能，
按职业种类单独成册，包括《变电检修》、《继电保护》等34个分册、3313个模块，根据培训规范职
业能力要求，I、II、III三个级别的模块分别作为供电企业生产一线辅助作业人员、熟练作业人员和高
级作业人员的岗位技能培训教材。
　　本套培训教材的出版是贯彻落实国家人才队伍建设总体战略，充分发挥企业培养高技能人才主体
作用的重要举措，是加快推进国家电网公司发展方式和电网发展方式转变的具体实践，也是有效开展
电网企业教育培训和人才培养工作的重要基础，必将对改进生产技能人员培训模式，推进培训工作由
理论灌输向能力培养转型。
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内容概要

　　《国家电网公司生产技能人员职业能力培训教材，是按照国家电网公司生产技能人员标准化培训
课程体系的要求，依据《国家电网公司生产技能人员职业能力培训规范》(简称《培训规范》)，结合
生产实际编写而成。
　　本套教材作为《培训规范》的配套教材，共72册。
本册为通用教材的《用电营业管理》，全书共九章、37个模块，主要内容包括用电营业管理概述，电
价理论基础，电价管理，电费计算，电费管理，用电变更，业务扩充，营业质量管理，营业管理新技
术等。
　　本书是供电企业生产技能人员的培训教学用书，也可以作为电力职业院校教学参考书。
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章节摘录

　　8.账目统计根据记账凭证／会计分录，形成分类汇总凭证，提供财务记账。
根据明细账，形成科目余额表，提供财务对账。
　　9.账龄统计 按部门、欠费额的正负、欠费时间等进行分类，对用户欠费进行统计，用于对用户账
龄进行分析，作为财务计提坏账准备的主要依据。
　　10.呆坏账管理规范和加强对呆坏账的管理，对坏账核销实行流程化管理，包括申请、审批、核销
。
核销后的坏账，作为账销案存资产管理，需要跟踪并积极争取收回。
对回收的坏账，应及时入账。
　　二、电费账务管理　　电费收入是国家的重要财政收入之一，供电企业回收的电费必须全额上缴
，专款专用。
各级电力部门，对回收的电费应设专户管理，严格实施收支两条线。
　　基层供电企业财务部门的电费账务管理应以管理电费的实收账目为主，重点检查用户实收电费的
银行到账情况，按照有关规定和会计业务的需要设置总分类账、明细分类账及日记账等，完成对营业
电费账务管理各类账务资料、档案的最终审定工作。
　　1.会计账簿的建立　　会计账簿是全面记录和反映一个单位经济业务，把大量分散的数据或资料
进行归类整理，逐步加工成有用的会计信息的簿籍，它是编制财务报告的主要依据。
电力企业会计应当按照原国家电力公司的规定和会计业务的需要设置会计账簿，包括总分类账、明细
分类账、日记账等。
　　2.清理、核对电费收入明细账　　电费收入明细账的清理与核对，是电能销售收入账务管理的重
点工作。
做好这项工作是监督和保证电力销售收入全部正确回收的重要措施。
　　电费收入明细账的清理和核对，要求做到以下几点：　　（1）应收电费减注销电费后，与统计
报表中的应收电费数相符。
　　（2）实收电费与统计报表中的实收电费数应一致，加未收电费后与应收电费数相等。
　　（3）未收电费数与欠费清单及结存未收电费收据的电费数应相同。
　　（4）实收电费及各项业务收入之和，应与银行对账单（除上期结转余额外）及库存现金（除备
用金外）相加的数字吻合。
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