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前言

　　人力资源是企业最宝贵的资源，企业间的竞争归根到底表现为人力资源的竞争。
戴尔·卡耐基就曾说，“假如我的企业被烧掉了，但把人留住，我20年后还是钢铁大王”。
随着全球经济一体化和市场竞争的日益激烈，很难有哪个企业可以拥有长久不变的技术和产品竞争优
势。
新技术、新产品经过一段时间就可能被竞争对手所模仿，从而失去优势。
而优秀的人力资源所形成的竞争优势却是很难被其他企业所模仿。
企业如果能保持这种竞争优势，那它就有可持续发展的能量。
因此，许多优秀的企业都把企业的人力资源管理提高到企业战略的高度。
　　在第三届中国人力资源管理成果评价发布暨年度人力资源管理大奖（CEHRA赛拉）上，中国企业
评价协会鲁志强理事长指出，“我们国家人力资本对经济增长的贡献率大体是35％，而发达国家人力
资本对经济的贡献率大致是’75％，差距高达40个百分点。
这就提醒我们每一个研究和关注人力资源问题的专家和管理人员，要正视这个差距。
同时，我们也要看到差距就意味着我们的潜力，也意味着我们国家今后努力的重点，也意味着我们人
力资源管理领域的重点”。
这也是对我国人力资源管理专业人才的培养提出的新要求。
　　为了适应时代发展的要求，顺应社会对人力资源管理专业人才的需求。
我们组织了高校中具有企业人力资源管理实践经验，并长期从事人力资源管理教学和科研工作的一线
老师以及企业的CEO编写这本书。
本书根据人力资源管理的规律和特点，划分为六大模块：导入篇（总论、职业道德与职业技能、人力
资源战略与规划）、选人篇（工作分析、员工招聘）、用人篇（员工使用、绩效考评）、育人篇（员
工培训、职业生涯管理）、留人篇（薪酬管理、员工激励）和综合篇（劳动关系管理、国际人力资源
管理）。
　　本书紧密结合当前我国人力资源管理领域的实践、国家人力资源师考试的内容以及一些经典案例
，从强化培养操作技能角度出发，较好地体现了人力资源管理的理论知识与实际应用，具有简明、实
用和可操作性强的特点。
在体例上注意形式的丰富性与多样性，教材内容兼顾了课堂讲授、课内作业与课程实训和课外自学等
全部教学环节的需要，可适应按不同的学时组织教学和进一步扩展知识的需要。
为了便于教学和阅读，每章章首均有本章学习重点和要点、导入案例，文中还有课程实习、知识链接
、案例分析，章末附有本章小结和习题。
　　作为本科培养应用型人才的教材，本书有如下特点：①与学科前沿结合，更新课程内容，传授最
新知识。
本教材吸收了人力资源管理领域国内外理论和实践的新内容以及编者在本领域的研究成果，教材内容
具有新颖性，同时兼顾了国家人力资源管理师资格考试的内容。
②注重理论与方法体系的系统性。
本书兼收并蓄国内外教材的精华，在融会贯通的基础上，结合我国实际形成比较完整系统的理论与方
法体系。
③突出实用性和可操作性j本教材吸收了具有实践经验的企业管理人员参加编写，在内容、编排上强调
了理论与实践的联系，突出了教材的实用性、可操作性。
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内容概要

本书为2l世纪高等学校规划教材。
    本书立足于人力资源管理学基本理论，以培养应用型人才为目标，是新一轮21世纪高等学校规划教
材之一，由富有企业人力资源管理教学和实际经验的教师以及企业的CEO共同编写完成。
    本书根据人力资源管理的规律和特点，划分为六大模块：导入篇(总论、职业道德与职业技能、人力
资源战略与规划)、选人篇(工作分析、员工招聘)、用人篇(员工使用、绩效考评)、育人篇(员工培训、
职业生涯管理)、留人篇(薪酬管理、员工激励)和综合篇(劳动关系管理、国际人力资源管理)。
    本书紧密结合当前我国人力资源管理领域的实践、国家人力资源师考试的内容以及一些经典案例，
从强化培养操作技能角度出发，较好地体现了人力资源管理的理论知识与实际应用，具有简明、实用
和可操作性强的特点。
在体例上注意形式的丰富性与多样性，教材内容兼顾了课堂讲授、课内作业与课程实训和课外自学等
全部教学环节的需要，可适应按不同的学时组织教学和进一步扩展知识的需要。
    本书主要作为普通高校经济管理类专业本科教材，也可作为相应专业、高职高专教材以及非经济管
理类本、专科选修课教材，作为国家人力资源师考试的辅助教材以及成人教育和继续教育相关专业的
教材。
对于从事人力资源管理的研究人员和企业高、中级人力资源管理人员，本书也不失为一本实用有益的
参考读物。
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章节摘录

　　二、人力资源管理的产生与发展　　人力资源管理活动的起源可以追溯到久远的年代，中国历史
上就有许多知人善任的事例，并由此而形成了事在人为的理念。
但根据西方学者的看法，人力资源管理是从第一次工业革命开始的，他们将人力资源管理的产生和发
展的过程划分为人事管理阶段、科学管理阶段、工业心理学阶段、人际关系管理阶段和人力资源管理
阶段。
　　1.人事管理阶段（18世纪中叶至19世纪中叶）　　随着资本主义和第一次工业革命的标志——蒸
汽机的产生，农村人口涌入城市，雇佣劳动也随之产生，此时出现了工人阶级。
由于工人阶级的产生，雇佣劳动部门也随之产生，美国最早的雇佣劳动部门就产生于这一时期。
这一时期属于人事管理阶段。
　　这一阶段人事管理思想有如下特点：　　（1）把人视为经济人，以金钱为一切衡量标准，每个
工人都在一定的岗位上做简单的、重复的机械劳动。
　　（2）人事管理在这一时期表现为雇佣管理，主要功能用于招录和雇佣工人，其管理以事为中心
，以目的为指导，忽视人在金钱和物质之外的其他需求。
　　（3）确立了劳动分工和工资支付制度，每个人有自己的工作岗位、工作职责和按规定获得的酬
劳。
　　（4）已初步有了管理者与生产者的区分。
因为雇佣劳动，就出现了一些不做工的监工，他们主要任务是指派、强迫和监督工人劳动。
　　（5）一类新型的职业，即目前职业经理人的雏形也已产生，他们是监工的头，成为新的工厂系
统的当权者。
随之而来的是日益加大了工人和当权者、当权者和所有者之间的距离。
　　2.科学管理阶段（19世纪末至20世纪初）　　随着资本主义从自由竞争到垄断的发展，美国的科
学管理之父泰勒（Frederick W Taylor）和德国的社会学家韦伯（Max：Weber）等管理专家提出了一系
列科学合理的管理方法和管理手段。
在这一时期，人事管理思想有如下几个特点：　　（1）劳动方法标准化。
有了劳动定额、劳动定时工作制，首次科学而合理地对劳动效果进行计算。
　　（2）将有目的的培训引入企业。
根据标准方法对工人实行在职培训，并根据工人的特点分配工作。
　　（3）明确划分了管理职能和作业职能。
出现了劳动人事管理部门，它除负责招工外，还负责协调人力和调配人力。
　　（4）已经能组织起各级的指挥体系。
各种职务和职位按照职权的等级原则加以组织，对人的管理制定了下级服从上级的严格的等级观念。
　　（5）科学管理已经全面注意处理劳动的低效率问题，并开始了对工时、动作规范、专业化分工
的管理。
当时在费城的米德维尔钢铁公司担任总工程师的泰勒，为了用最好的方法去完成一项工作，提出了对
管理有重大贡献的三个原则：科学而非经验、合作而非个人主义、最大化产出而非限制性产出。
　　3.工业心理学阶段（20世纪初至第二次世界大战）　　20世纪初，与泰勒对效率的极端关注相反
，工业心理学更加关心工作和个体差异。
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