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内容概要

本书为培养电子商务、现代物流行业专门人才的需要而组织编写。
本书全面系统地介绍了电子商务领域各个方面的知识，包括EDI商务、基于INTERNET的电子商务、
网络营销、电子支付、网络供应链管理、电子商务安全、移动电子商务以及电子商务实务模拟。
　　本书内容设置提纲挈领、突出重点、突出实践。
每章都有重点及难点提示，由案例引入知识点的介绍。
　　本教材既可以作为电子商务专业学生的专业课程教材，也可作为其他专业学生的公共选修课程教
材。
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章节摘录

第1章　电子商务概述知识点电子商务的概念电子商务的分类电子商务的功能电子商务交易的构成难
点电子商务的内涵与本质要求熟练掌握以下内容：电子商务的概念和基本内容电子商务的分类与功能
了解以下内容：电子商务的产生与发展电子商务交易标准信息技术与互联网的发展促使工业经济向信
息经济、知识经济转变，随着信息技术的飞速发展，经济全球化、一体化趋势不断加快，通过互联网
可以实现商务活动的国际化，电子商务日益受到世界各国的普遍关注，电子商务的迅速发展也冲击着
传统经济结构和贸易方式。
本章主要介绍电子商务的产生、发展，以及电子商务的概念、分类、功能和交易标准等基础知识，使
读者通过本章的学习，能够了解电子商务的基本内容，为进一步的学习奠定基础。
案例海尔的电子商务在CNNIC最新的网站排名中，海尔网站名列中国工业网站第一名。
海尔集团网站主页如图1.1所示。
以提供高科技、高质量产品为理念的海尔集团正以自己的实力与真诚最大限度地满足用户的需要，不
但为世人创造美好的新生活，还在创造新的互联网神话。
海尔的电子商务业务的成功，为海尔产品的技术优势、市场优势、领导优势和信誉优势都提供了更大
的扩展空间，使海尔成为中国电子商务领域的领军者。
海尔集团公司简介海尔集团自1984年创业以来，已进入第24个高速增长年，平均年增长速度70％，当
初从资不抵债147万元一个濒临倒闭的集体小厂发展成为年创利税超过30亿元的知名跨国企业。
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