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内容概要

为适应电子政务建设实践和理论授课的需要，我们总结了近几年电子政务的教学和实践经验，组织编
写了本教材。
    本教材共11章，分为5大部分：原理篇、内容篇、实现篇、管理篇和发展篇，其中第1～2章为原理篇
，主要介绍电子政务的基本理论知识（含义、特点、内容、模式、功能和效益），电子政务对政府管
理模式的影响及电子政务环境下政府管理理念的变革；第3～5章为内容篇，主要介绍电子政务的核心
内容，包括政府机关内部业务处理电子化，电子政务中的行政管理事务以及政府公共服务的电子化；
第6～7章为实现篇，主要介绍了电子政务实现的技术基础以及电子政务系统的规划与建设；第8～10章
为管理篇，主要介绍了电子政务的环境建设、安全管理以及政务流程再造等管理问题；第11章为发展
篇，主要介绍了国内外电子政务的发展现状、存在的问题以及解决的战略对策。
    本教材是为各大专院校及各类干部培训院校电子商务、信息管理、计算机软件、行政管理、公共管
理、公关文秘、工商管理、档案学等相关专业的学生、学员编写的一本集电子政务基础理论与应用技
术为一体的综合性教材。
它既可作为这些专业课程的教学用书，也可作为公务员进行办公自动化、信息技术和电子政务知识学
习的培训用书，同时对于一些从事电子政务信息系统开发的专业技术人员来说，也是一本很好的辅助
读物。
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