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前言

　　管理的历史由来已久，有共同的劳动就有管理。
作为人类最基本的活动之一，管理广泛地存在于各种活动和组织中。
实践证明，有效的管理是一切组织和活动走向成功的基础。
21世纪，管理科学的发展已进入到一个全新的时代，管理理论和方法不断创新和发展，这就对管理学
教学提出了新要求。
选择既能够把握管理学的前沿动态，又能涵盖管理学知识体系，同时具有针对性的教材成为搞好教学
工作的前提。
虽然目前管理类教材很多，但在管理教学的过程中，我们深感挑选教材的困难，尤其是适应本、专科
学生和专业实际的教材更是颇费周折。
为此，我们组织编写了这本《现代管理学》。
　　《现代管理学》是编写组成员总结多年来的教学经验，对教学讲义修订改编而成。
本教材在编写过程中，一方面吸收了管理学的基本思想、管理学的发展演变、管理学的基本原则和方
法等，同时还吸收借鉴了管理学最新的理论成果，注重研究我国当前面临的诸多管理问题；另一方面
注重管理的实践性，配合教学实践改革，形成了特有的教材体系。
　　本教材的主要特色：　　（1）前瞻性。
它既包括和综合了各种主要的管理理论及其发展演变，也体现和吸收了一些当今管理发展的最新成果
和动态。
　　（2）简洁性。
在内容选择上，我们力求做到简洁而不失全面、侧重基础而又兼顾发展；在设计风格上，我们既借鉴
了一些国内外流行版本的形式，又体现出我们自己的特色。
　　（3）系统性。
本教材以管理理论的演进、管理架构、管理过程以及管理绩效几方面展开，并根据高等院校的教学特
点，联系实际，对管理的计划、组织、激励、领导、控制、沟通等职能做了较深入的探讨，对当代管
理理论的发展脉络进行了介绍。
　　（4）实用性。
本教材在每章后有针对性地列出复习思考题和本章案例，让读者学以致用。
　　本教材适用于普通高等院校管理类、高职高专管理类专业的师生，同时可供各类培训学校作教材
使用，还可供从事企业管理工作的人员参考使用。
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内容概要

本教材依据教学大纲的要求，总结多年来的教学与实践经验，结合当前社会的最新发展和院校学生的
就业实际编写。
内容一方面讲解了管理学的基本思想、发展演变、基本原则和方法等，吸收借鉴了管理学最新的理论
成果，注重研究我国当前面临的诸多管理问题；另一方面注重管理的实践性，有力地配合了教学实践
改革。
    本教材共分4篇13章，第1篇管理与管理学包括：管理的概念、管理思想的演进；第2篇管理的架构包
括：组织架构、组织运行、组织变革；第3篇管理过程包括：计划、决策、领导、激励、沟通、控制
；第4篇管理绩效包括：管理绩效的评价；管理绩效的改进。
    本教材适用于普通高等院校管理类、高职高专管理类专业师生，同时也可供各类培训学校以及从事
企业管理工作的人员参考使用。
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章节摘录

　　第三章 组织结构　　本章将从讨论组织的定义开始，逐步描述建立一个组织所需要考量的各种要
素，并以此为基础对各种类型的组织结构进行分析评价，并考察设计组织结构的基本方法和概念。
　　第一节组织概述　　在每个人的人生中的各个阶段，可能都要生存在一定的组织当中。
从小时候到幼儿园和其他小朋友共同玩耍，到长大后为了谋生而到各种各样的单位中担任职位并进行
工作，我们都要接触各种各样的组织。
幼儿园是一种组织，供职的公司是另外一种组织。
我们希望幼儿园能得到良好的管理，更希望公司能有很好的效益以提供我们足够的薪酬。
换句话说，希望我们所在的组织是一个高效运作的机体。
而怎样才能使我们的组织高效运作起来呢？
　　要回答这个问题，必须先弄清楚我们的组织到底是什么，了解我们为什么不是自己去完成任务而
是要和其他人在一起组成组织去完成任务。
　　一、组织的形成及定义　　当一项工作可以由单个的一个人去完成的时候，我们完全可以不依靠
任何人而自己来把这项工作做完。
但遗憾的是，作为有着无尽欲望和思想的我们常常会发现，很多愿望的实现、任务的完成，光靠我们
自己一个人的力量是不行的。
即管理所要解决的基本矛盾（目标的复杂性和个人能力的有限性的矛盾）便开始显现，此时我们会意
识到要完成超越个人能力的目标需要更多人的参与。
好，那么假设我们找来了所需要的人，现在的问题变成了：有了这些人，目标是否就能自然而然的完
成？
　　多数情况下我们会发现事情没有这么简单。
当我们找来了所需要的人，但却没有确立这些人相互之间的关系，没有决定谁有权领导谁，没有决定
决策由谁做出，怎么做出、在哪儿做出的时候，没有决定每个人相互的分工和配合的时候，我们往往
会发现：找来的每个人都可能倾向于按照他们自己对目标及手段的理解去行动。
试想，当100个建筑师在一起盖一栋房子，每个建筑师都按照自己的想法去行动，最后房子会盖成什么
样呢？
很明显，盖房子不仅需要很多建筑师，更需要这些建筑师在盖房子的时候明确彼此之间的关系。
　　一个人做不了什么伟大的事，按照个人意志行动的群体同样完成不了什么伟大的事。
在中国，有个成语高度概括了这样的群体，那就是“乌合之众”。
　　我们都不希望所在的群体是乌合之众，那就必须要改变各行其是的状态。
解决的方法就是构建一个系统来规范和限制群体成员的行为。
这个系统包括规章制度、授予某些成员监督他人的权力、安排职位、明确分工、建立部门与团队、建
立协调手段和机制等。
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